Apple Retail Germany GmbH )
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR
REPARATUREN

(Retail Germany — Reparaturen)

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (,Allgemeine Geschdftsbedingungen®)
regeln die Reparatur und Wartung lhres Gerates durch Apple Retail Germany GmbH (,Apple”).

1. Apple repariert und wartet Ihr Gerdt wie beschrieben zu den angegebenen Kosten. Apple
behalt sich vor, die Serviceleistungen auf ein (1) Produkt pro Kunde im Apple Store zu
beschranken. Wenn die Reparatur und Wartung durch eine Garantievereinbarung oder einen
Servicevertrag mit Apple oder durch geltende gesetzliche Gewahrleistungsrechte geregelt wird,
finden die vorliegenden Bestimmungen nur Anwendung, soweit dadurch die bestehenden
Rechte, die sich aus der Garantievereinbarung oder dem Servicevertrag mit Apple oder
geltendem Recht ergeben, nicht eingeschrankt werden.

2. Werden Reparatur- und Wartungsleistungen erforderlich, die auf Fehler an Einzelteilen
zurlickgehen, die keine Originalbestandteile des Gerats sind, oder die auf Schaden
zurlckzufiihren sind, die aus einer missbrauchlichen oder falschen Anwendung oder du3eren
Einflissen resultieren, behalt sich Apple das Recht vor, das Gerat zurlickzugeben ohne
Reparatur- und Wartungsleistungen zu erbringen und die angegebene Diagnosegebiihr zu
berechnen. Das gilt nicht, wenn Apple derartige Fehler oder Schaden zu vertreten hat.

3. Wenn fir die Reparatur- und Wartungsleistungen Arbeitsaufwand und/oder Ersatzteile
erforderlich sind, die nicht bereits angegeben wurden, holt Apple Ihr Einverstandnis bezlglich
der Durchfiihrung dieser Reparatur- und Wartungsleistungen im Rahmen eines gednderten
Kostenvoranschlags ein, bevor tatsachlich zusatzliche Kosten anfallen. Wenn Sie |hr
Einverstdandnis nicht erteilen, ist Apple berechtigt, Ihnen das Gerat zurlickzugeben und die
angegebene Diagnosegebiihr zu berechnen.

4. Apple ist berechtigt, Ersatzteile oder Produkte zu verwenden, die entweder neu sind oder die
gleiche Beschaffenheit und Funktionsfahigkeit wie ein neues Ersatzteil oder Produkt haben. Die
ersetzten Einzelteile oder Produkte werden Eigentum von Apple, wahrend die eingebauten
Ersatzteile in Ihr Eigentum Ubergehen. Ersetzte Einzelteile sind Ublicherweise reparabel und
werden von Apple gegen Entgelt ausgetauscht oder repariert. Wenn Apple nach geltendem
Recht verpflichtet ist, ersetzte Einzelteile an Sie zuriickzugeben, sind Sie verpflichtet, Apple die
zusatzlichen Kosten fir die Ersatzteile zu erstatten.

5. Soweit von Apple nicht anders angegeben, garantiert Apple fiir einen Zeitraum von neunzig
(90) Tagen, dass (i) die Reparatur- und Wartungsleistungen fachgerecht durchgefiihrt werden
und (ii) alle bei den Reparatur- und Wartungsleistungen verwendeten Einzelteile frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind. Die vorangehende Zusicherung ist ein ausdrticklich
vereinbartes und beschranktes vertragliches Garantierecht und im Garantiefall wird Apple (i) die
Reparatur- und Wartungsleistungen erneut erbringen, (ii) das jeweilige Teil reparieren oder
ersetzen oder (iii) die Kosten der Reparatur- und Wartungsleistungen erstatten. Um die
genannten Garantierechte geltend machen zu kdnnen, sind Sie verpflichtet Ihr Produkt auf
eigene Kosten an den Ort, an dem die Reparatur- und Wartungsleistung vorgenommen wurde,
zurlickzubringen. Das in diesem Abschnitt eingerdumte Garantierecht ist ein Recht, dass
freiwillig von Apple gewdhrt wird. Es ermdglicht Ihnen Anspriiche geltend zu machen, die
unabhdngig von den lhnen zustehenden gesetzlichen Rechten sind. Die genannten Anspriiche
kdnnen deshalb zusatzlich zu und nicht anstelle von gesetzlichen Gewahrleistungsrechten
geltend gemacht werden. Mit Ausnahme der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte stellen die
Zusicherung in diesem Abschnitt und die damit verbundenen Rechte abschlie3end alle Ihnen
zustehenden Mangelrechte dar und ersetzen alle anderen mindlichen oder schriftlichen,
gesetzlichen und ausdricklich oder stillschweigend vereinbarten Garantie- oder



Gewahrleistungsrechte und sonstigen Rechte. Apple schliel3t insbesondere alle stillschweigend
vereinbarten Garantierechte aus, insbesondere die Garantie flr die Gebrauchstauglichkeit und
Eignung fir einen bestimmten Zweck.

6.1 Apple haftet fir erlittene Verluste und Schaden, die aus einer Verletzung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen resultieren, nur in dem flir Apple und Sie bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Umfang. Darliber hinaus haftet Apple nicht fur die Verletzung von
Sorgfaltspflichten, die sich aus der Erbringung der Reparatur- und Wartungsleistungen im
Rahmen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergeben.

6.2 Apple und Apple Tochtergesellschaften haften nicht fiir den Verlust von Einnahmen,
entgangenen Gewinn und Verlust erwarteter Gewinne (einschliel3lich Gewinnrtickgang aus
Vertrdgen), entgangene Geldanlagemdoglichkeiten, nicht realisierte Einsparungen,
Geschaftsausfall, verpasste Erwerbsmaoglichkeiten, Schaden an immateriellen Vermdgenswerten,
Rufschddigung, Verlust, Beschddigung oder Verfalschung von Daten, Kosten fir die
Wiederherstellung, Programmierung oder das Reproduzieren von Programmen oder Daten, die
auf Ihrem Gerdt gespeichert oder im Zusammenhang mit Ihrem Gerdt genutzt werden, und
Versdaumnisse beziglich der Geheimhaltung der auf Ihrem Gerdt gespeicherten Daten.

6.3 Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht in Fallen (a) zwingender
gesetzlicher Haftung (insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz) sowie (b) bei
Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

6.4 Ziffern 6.1, 6.2 und 6.3 gelten entsprechend fir die Haftung von Apple fir vergebliche
Aufwendungen (wenn und soweit ein solcher Anspruch besteht).

6.5 Sie sind verpflichtet, angemessene MalBnahmen zur Minderung von Schaden, die aus einer
Verletzung der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschédftsbedingungen durch Apple
resultieren, zu treffen.

7. Wenn Sie Ihr Gerdt nicht binnen sechzig (60) Tagen, nachdem Apple Sie dariiber informiert
hat, dass die Reparatur- und Wartungsleistungen durch Apple abgeschlossen sind und das Gerat
zur Abholung bereitsteht, abgeholt und die falligen Gebihren bezahlt haben, ist Apple
berechtigt, Ersatz der aus der Verzdgerung resultierenden Kosten und Aufwendungen zu
verlangen. Gegebenenfalls ist Apple aul3erdem berechtigt, weitergehende gesetzliche
Anspriiche geltend zu machen.

8. Wenn die Reparatur- und Wartungsleistungen die Ubertragung von Daten beinhaltet, sichern
Sie hiermit zu, dass Sie berechtigt sind, die Daten zu kopieren, und gestatten Apple, die Daten
zu Ubertragen. Sie sichern zu, dass jedwede Software auf dem Gerdt nach Mal3gabe der
anwendbaren Gesetze, insbesondere der Gesetze zum Schutz von geistigem Eigentum, und
anwendbarer Lizenzbedingungen erworben und installiert wurde.

9. Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen unterliegen ausschlieB8lich deutschem Recht (unter
Ausschluss kollisionsrechtlicher Bestimmungen).

10. Auf die Reparatur und Wartung lhres Gerdts durch Apple finden ausschlielich die
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung.

11. Apple erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Erbringung der Reparatur und Wartungsleistungen im Rahmen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Apple schitzt Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit der
Apple Datenschutzrichtlinie, abrufbar unter www.apple.com/de/privacy.
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