Apple Retail Sweden AB
Reparationsvillkor

(Svenska reparationsvillkor for slutkunder)

Dessa villkor (Villkor) utgér ditt avtal med Apple och tilldmpas vid service av din produkt som
utfors av Apple Retail Service AB ("Apple”).

1. Apple kommer att utfora service pa dina produkter pa det sdtt som anges och till det pris som
angivits. Apple kan begrdnsa servicen till en (1) produkt per kund under ditt besok i Apple Store-
butiken. Nar servicen omfattas av Apples garanti, utdkat serviceavtal eller dina lagstadgade
rattigheter som konsument, skall de villkoren vara tillampliga.

2. Om service dr nodvandig pa grund av bristfalliga delar som inte utgor originaldelar till
produkten eller pa grund av skada orsakad av felaktig hantering eller anvandning eller nagon
annan extern orsak, férbehaller sig Apple ratt att returnera produkten till dig utan att utféra
service, och kan komma att ta betalt av dig fér angivna undersékningskostnader.

3. Om arbete och/eller delar som inte tidigare angivits kravs for att utfora service pa din produkt,
kan Apple komma att kontakta dig fér godkdnnande av en reviderad kostnadsuppskattning. Om
du inte godkdnner Apples reviderade kostnadsuppskattning, far Apple returnera produkten till
dig och ta betalt av dig fér eventuella undersdkningskostnader.

4. Apple kan komma att anvanda delar eller produkter som ar nya eller likvdardiga med nya delar
eller produkter med avseende pa tillforlitlighet och prestanda. Apple kommer att behalla de
utbytta delarna som sin egendom, och ersattningsdelarna kommer att tillfalla dig. Utbytta delar
ar i allmanhet reparerbara och byts ut eller repareras av Apple. Om tillamplig lag dlagger Apple
att returnera en utbytt del till dig, samtycker du till att betala Apple for de tillkommande
kostnaderna for ersattningsartikeln.

5. Apple garanterar under en period om nittio (90) dagar fran servicedagen (1) att service utfors
pa ett kompetent och fackmannamassigt satt och (2) att alla delar som anvénds for att utfora
service av din produkt ar fria fran defekter med avseende pa material och yrkesskicklighet, om
inte annat sarskilt angivits av Apple. Den foregdende garantin ar en uttrycklig begransad garanti
och om servicen inte uppfyller garantin, kommer Apple antingen (i) pa nytt utféra service, (ii)
reparera eller byta ut delen (iii) aterbetala det du betalt Apple for servicen, eller (iv) bevilja
sadana andra dtgarder som foreskrivs enligt tillamplig lag. For att ta del av garantin, maste Du
returnera din produkt till servicestallet. | DEN UTSTRACKNING SOM AR TILLATET ENLIGT
TILLAMPLIG LAG AR GARANTIN OCH GOTTGORELSERNA SOM BESKRIVS | DETTA AVTAL DE ENDA
SOM GALLER OCH DE GALLER FRAMFOR ANDRA GARANTIER, VILLKOR, GOTTGORELSER OCH
FRAMSTALLNINGAR, VARE SIG DE AR SKRIFTLIGA, MUNTLIGA, UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA. | DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG SA TILLATER FRISKRIVER SIG APPLE
FRAN ALLT ANSVAR FOR UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR AVSEENDE ALLMAN
BESKAFFENHET, KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL. OM APPLE INTE ENLIGT LAG
KAN FRISKRIVA SIG FRAN ANSVAR AVSEENDE UNDERFORSTADDA GARANTIER, SKALL ALLA
SADANA GARANTIER VARA BEGRANSADE ATT GALLA FOR SADAN TID SOM DEN UTTRYCKLIGA
GARANTIN AVSER. VISSA STATER (LANDER OCH PROVINSER) TILLATER INTE BEGRANSNINGAR
AVSEENDE UNDERFORSTADDA GARANTIER, VILKET GOR ATT DESSA UNDANTAG ELLER
BEGRANSNINGAR KANSKE INTE GALLER DIG.

6. | DEN UTSTRACKNING SOM AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG, AR APPLE OCH APPLES
NARSTAENDE BOLAG INTE ANSVARIG FOR DIREKT, INDIREKT ELLER OFORUTSEDD SKADA ELLER
FOLJDSKADA SOM UPPKOMMER TILL FOLJD AV UTFORD SERVICE, OM UTFORD SERVICE INTE
UPPFYLLER GARANTIN, VID AVTALSBROTT ELLER AV ANNAN ORSAK, OM SKADAN UPPSTATT PA
GRUND AV OMSTANDIGHETER SOM LIGGER UTANFOR APPLES KONTROLL OCH VARS FOLJDER
APPLE INTE SKALIGEN HADE KUNNAT UNDVIKA ELLER OVERKOMMIT. UTAN HINDER AV DET



FOREGAENDE AR APPLE INTE ANSVARIG FOR SKADA SOM OMFATTAR FORLUST |
NARINGSVERKSAMHET, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL INTAKTSBORTFALL; FORLUST AV
FAKTISKA ELLER FORVANTADE INTAKTER (INKLUSIVE FORLORAD VINST HANFORLIG TILL AVTAL);
FORLUST AVSEENDE UTEBLIVEN ANVANDNING AV PENGAR; FORLUST AVSEENDE FORVANTADE
BESPARINGAR; FORLUST AV AFFARER; FORLUST AV MOJLIGHETER; FORLUST AV GOODWILL;
FORLORAT ANSEENDE; FORLUST AV, SKADA PA ELLER FORVANSKNING AV INFORMATION; ELLER
KOSTNADER FOR ATERSKAPANDE, PROGRAMMERING ELLER ATERSTALLANDE AV PROGRAM
ELLER INFORMATION SOM LAGRATS PA ELLER ANVANTS MED DIN PRODUKT ELLER
UNDERLATENHET ATT BEHALLA SADAN INFORMATION SOM LAGRATS PA DIN PRODUKT
KONFIDENTIELL.

DEN FOREGAENDE BEGRANSNINGEN SKALL INTE VARA TILLAMPLIG VID DODSFALL ELLER
PERSONSKADA ELLER ANSVAR TILL FOLJD AV GROV VARDSLOSHET. APPLE KAN SARSKILT INTE
GARANTERAR (i) ATT REPARATION ELLER UTBYTE AV DIN PRODUKT KAN SKE UTAN RISK FOR ATT
INFORMATION OCH PROGRAM GAR FORLORADE, OCH (ii) ATT LAGRAD INFORMATION FORBLIR
KONFIDENTIELL. OM PRODUKTEN SKADAS ELLER FORLORAS NAR DEN AR | APPLES BESITTNING,
SKA APPLE REPARERA ELLER ERSATTA PRODUKTEN | FRAGA, ELLER BEVILJA SADANA ANDRA
ATGARDER SOM FORESKRIVS ENLIGT TILLAMPLIG LAG. GOTTGORELSERNA SOM BESKRIVS |
DETTA AVTAL AR DE ENDA SOM GALLER FOR DET FALL ATT APPLE BRYTER MOT DESSA VILLKOR.
VISSA STATER (LANDER OCH PROVINSER) TILLATER INTE UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR
AVSEENDE OFORUTSEDD SKADA OCH FOLJDSKADA, VILKET GOR ATT DESSA UNDANTAG ELLER
BEGRANSNINGAR KANSKE INTE GALLER DIG.

7. Om du inte har hamtat ut din produkt och betalat alla utestaende kostnader inom tre (3)
manader efter att du mottagit meddelande fran Apple om att service har utforts pa din produkt,
kommer Apple att betrakta din produkt som 6vergiven egendom och dger ratt att férfoga dver
produkten i enlighet med tillamplig lag.

8. Om service av din produkt innefattar dverforing av information eller installation av mjukvara,
bekraftar du att du dger ratt att kopiera informationen och accepterar villkoren foér
mjukvarulicensen, och bemyndigar Apple att féra 6ver informationen och acceptera villkoren pa
dina vagnar i samband med att service utfors.

9. Svensk lag ar tillamplig pa dessa Villkor (utan tillampning av lagvalsbestammelse).

10. Dessa Villkor reglerar uttdmmande de villkor som dr tillampliga for Apples service av din
produkt.

11. Du samtycker till och forstar att det ar nédvéandigt for Apple att samla in, behandla och
anvdnda dina personuppgifter for att utfora service under dessa Villkor. Apple kommer att
skydda din information i enlighet med den Personuppgiftspolicy som finns tillganglig pa Apples
hemsida www.apple.com/legal/privacy.
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