Apple Uriinleri ve Tiirkiye'deki Tiiketici Kanunu

Turkiye'deki tuketici kanunu cercevesinde; tuketiciler, arizali urlinlerin saticisi, Ureticisi veya
ithalatcisindan licretsiz onarim veya degistirme, indirim veya geri 6deme talep etme hakkina sahiptir.
Turkiye'den satin alinan urunler i¢in bu haklar urlinlerin teslim tarihinden iki yil sonra sona erer.

Apple donanim Urinleri satin aldi§inizda, Apple'in iki Yillik Sinirli Garantisi'ni de almis olursunuz. Bu garanti
kapsami, Turkiye'deki tuketici kanunu cercevesinde yasal haklarinizla birlikte ve bunlara ek olarak uygulanir.

UrGininGz arizah ¢iktigi takdirde, (hangisi uygunsa) Tirkiye'deki tiketici kanunu veya Apple'in iki Yillik Sinirli
Garantisi gercevesinde talepte bulunmayi tercih edebilirsiniz.

Apple'dan satin alinan Apple markali olmayan UrUnler de Turkiye'deki tuketici kanunu kapsamina uygundur,
ancak Apple'in Iki Yillik Sinirli Garantisi bu Griinler igin gecerli degildir.

Turkiye'deki Tiiketici Kanunu'nun Ozeti

Turkiye'de satin alinan triinler igin tiketici haklariniz, Apple'in iki Yillik Sinirli Garantisi gergevesindeki haklarinizin yani sira ve bu
haklara ek olarak gegerlidir. Asagidaki tuketici kanununun 6zeti Grinunuzle birlikte aldiginiz matbu garanti belgesinde de
bulunmaktadir.

1. Garanti suresi urunun size teslim edildigi tarinte baglar ve 2 yildir.
2. Urtiniin tamamu, tim pargalariyla birlikte Sirketimizin garantisinin kapsamindadir.

3. Urlinuin garanti slresi icinde bozulmasi durumunda, onarim siresi garanti siiresine eklenir. Bir tiriiniin onarim siiresi 20 is giiniindi
asamaz. Bu sUre, Urandn arizasinin servis istasyonuna veya servis istasyonunun bulunmadigi durumlarda Grandn saticisi, bayisi,
temsilcisi, temsilciligi, ithalatgisi ve ithalatgi-lreticisine bildirildigi tarihte baslar. Uriiniin arizasinin 10 giin iginde onarilamamasi
durumunda, Uretici veya ithalat¢i tiketiciye onarim tamamlanana kadar kullanmasi i¢in benzeri bir Griin saglamak zorundadir.

4. Urlin garanti suresi icinde malzeme, iscilik veya montaj hatasi nedeniyle arizalandidi takdirde iscilik maliyeti, yedek parca fiyati
veya baska herhangi bir bicimde higbir Ucret talep edilmeksizin onarilacaktir.



5. Tuketici Grindnd onartma hakkini kullandiktan sonra;

- onarilan Uranun teslim edilmesinden sonra bu urun bir yil icinde en az dort kez veya uretici/ithalatgi ve/veya ithalatgi
tarafindan belirtilen garanti suresi iginde en az alti kez arizalandidi ve bu arizalar nedeniyle trinun kullanilamamasi surekli bir
kullanilamama halini aldig takdirde,

- maksimum onarim suresi asildigi takdirde,

- sirketin servis istasyonu veya bir servis istasyonunun olmadigi durumlarda Grandn saticisi, bayisi, temsilcisi, temsilciligi,
ithalatgisi veya ithalatgi/Ureticisinin raporunda arizanin onarilamaz oldugu belirtiimisse, tuketici Grinun Ucretsiz olarak
degistirilmesini, satin alma bedelinin tamaminin geri 6denmesini veya ariza tutarini kargilayacak bir indirim yapiimasini talep
edebilir.

6. Urlinin kullanma kilavuzundaki talimatlara uygun olmayan kullanimlardan kaynaklanan arizalar bu garantinin kapsaminda degildir.

7. Bu garanti belgesiyle ilgili her tur sorun icin GUmruk ve Ticaret Bakanligi, Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudurlugu'ne bagvurabilirsiniz.

Apple marka Urinler igin, yukaridakilere ek olarak ayrica Apple'in iki Yillik Sinirli Garantisini verecegdimizi de taahhiit ediyoruz.
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