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Descricao geral

O Apple Business Manager é um portal baseado na internet que permite aos
administradores de Tl implementar o iPhone, iPad, iPod touch, Apple TV

e Mac num sé local. Ao trabalhar de forma integrada com a sua solugédo

de gestdo de dispositivos mdéveis (MDM), o Apple Business Manager faz

com que seja facil automatizar a implementacgéo de dispositivos, comprar apps,
distribuir contetidos e criar ID Apple geridos para os funcionarios.

O Programa de registo de dispositivos (DEP) e o Programa de compras
em volume (VPP) estdo agora totalmente integrados no

Apple Business Manager, para que as organizagdes possam reunir tudo

0 que é necessario para implementar dispositivos Apple. Estes programas
vao deixar de estar disponiveis a partir de 1 de dezembro de 2019.

Dispositivos

O Apple Business Manager permite efetuar o registo automatizado

de dispositivos, oferecendo as organiza¢des uma forma répida e otimizada
de implementar dispositivos Apple que sao propriedade da empresa e efetuar
o registo na MDM sem necessidade de preparar ou de interagir fisicamente
com cada dispositivo.

» Simplifique o processo de configuragao dos utilizadores ao otimizar passos
no Assistente de Configuragao, garantindo que os funcionarios recebem
as configuragdes adequadas imediatamente apds a ativagdo. Agora,
as equipas de Tl podem personalizar ainda mais esta experiéncia
ao facultarem o texto de consentimento, a marca da empresa ou
um método de autenticagdo moderno aos funciondrios.

Proporcione um nivel mais elevado de controlo para dispositivos que

sdo propriedade da empresa utilizando a supervisao, que oferece controlos
de gestdo de dispositivos adicionais que ndo estdo disponiveis para outros
modelos de implementacéo, incluindo a MDM n&o removivel.

Faca a gestdo de servidores de MDM predefinidos mais facilmente
configurando um servidor predefinido com base no tipo de dispositivo.
E agora, pode utilizar o Apple Configurator 2 para registar manualmente
o iPhone, o iPad e a Apple TV, seja qual for o método de aquisicao.

Conteudos

O Apple Business Manager permite que as organizagdes comprem facilmente
contetidos em volume. Independentemente dos dispositivos utilizados pela sua
forga de trabalho (iPhone, iPad ou Mac), pode fornecer conteldos fantasticos

e preparados para funcionarem com op¢des de distribuicdo flexiveis e seguras.

» Compre apps, livros e apps personalizadas em volume, incluindo apps
programadas internamente. Transfira facilmente licencas de apps entre
locais e partilhe licengas entre compradores no mesmo local. Consulte uma
lista unificada do histérico de compras, incluindo o nimero atual de licencas
utilizadas com a MDM.
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o Distribua diretamente apps e livros a dispositivos geridos ou utilizadores
autorizados, e controle facilmente que contetdo foi atribuido a que utilizador
ou dispositivo. Com a distribui¢cdo gerida, controle o processo de distribui¢cdo
completo, mantendo a propriedade total das apps. As apps que ndo forem
necessarias para um dispositivo ou um utilizador podem ser revogadas
e atribuidas novamente na organizagao.

Utilize varias opg¢des de pagamento, incluindo cartdes de crédito e notas
de encomenda. As organizac¢des podem adquirir crédito para compras
em volume (onde disponivel) na Apple ou num Apple Authorized Reseller
em quantias especificas da moeda local, que é fornecido eletronicamente
ao titular da conta na forma de crédito da loja.

Distribua uma app por dispositivos ou utilizadores em qualquer pais onde

a app estiver disponivel, para uma distribuigdo multinacional.
Os programadores podem disponibilizar as apps em varios paises através
do processo de publicagao habitual da App Store.

Nota: as compras de livros no Apple Business Manager ndo estao disponiveis
em alguns paises ou regibes. Para ver a disponibilidade das funcionalidades
e métodos de compra, visite support.apple.com/HT207305.

Pessoas

Com o Apple Business Manager, as organizagdes podem criar e gerir contas
para funcionarios que sdo integradas na infraestrutura existente e fornecer
acesso a apps e servigos da Apple, bem como ao Apple Business Manager.

« Crie ID Apple geridos para os funcionarios, de forma a que possam colaborar
em apps e servi¢cos da Apple, bem como aceder a dados de trabalho em apps
geridas que utilizam o iCloud Drive. Estas contas sdo controladas por cada
organizagao, de quem sao propriedade.

Tire partido da autenticagao federada ao associar o Apple Business Manager
ao Azure Active Directory da Microsoft. Sdo criados ID Apple geridos
automaticamente a medida que cada funcionario inicia sesséo pela primeira
vez com as suas credenciais existentes num dispositivo Apple compativel.

Utilize ID Apple geridos num dispositivo que é propriedade do funcionario

em conjunto com um ID Apple pessoal com as novas funcionalidades de Registo
de utilizadores do iOS 13, iPadOS e macOS Catalina. Em alternativa, os ID Apple
geridos podem ser utilizados em qualquer dispositivo como o principal (e Unico)
ID Apple. Os ID Apple geridos também podem aceder ao iCloud na internet apds
o inicio de sesséo inicial num dispositivo Apple.

Designe outras fungdes para as equipas de Tl na sua organizagao para gerir
dispositivos, apps e contas com eficacia no Apple Business Manager. Utilize
a fungcdo Administrador para aceitar termos e condigdes, se necessdrio,

e transferir facilmente responsabilidades caso um funciondrio saia

da organizagao.

Nota: atualmente, o iCloud Drive ndo esta disponivel com Registo de utilizadores.
O iCloud Drive pode ser utilizado com um ID Apple gerido se este for o Unico
ID Apple do dispositivo.
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Efetuar o registo no Apple Business Manager

O registo é simples e requer apenas alguns minutos, para poder comecar

a utilizar o Apple Business Manager de imediato. Todas as empresas podem
participar e estdo sujeitas aos termos e condi¢gdes de servigo. A Apple reserva-
se o direito de determinar a elegibilidade do programa para cada empresa.

Para comecar, conclua o processo de registo online e fornega informacdes
sobre a organizacdo, incluindo o nome, nimero de telefone, e um nimero
D-U-N-S valido. Os nimeros D-U-N-S s3o atribuidos a determinadas empresas
elegiveis pela Dun & Bradstreet (D&B) e sdo armazenados na base de dados

da D&B.

Clique aqui para procurar o seu nimero ou obter um novo niimero D-U-N-S.

A Apple efetua o cruzamento de dados dos participantes no programa com

as informacdes disponiveis na base de dados da D&B. Se algum dos dados
fornecidos ndo corresponder as informacdes da D&B, receberd uma notificagdo
para poder fazer as corre¢des necessdrias. Se considerar que os dados que
forneceu estdo corretos, contacte a D&B para verificar se o registo da base

de dados esta atualizado.

Tera de fornecer um endereco de email associado a sua empresa. Ndo serdo
aceites enderegos de email de consumidor de servigos como Gmail ou

Yahoo Mail. A conta associada a este enderecgo de email é o administrador inicial
do Apple Business Manager e ndo podera ser associada a um ID Apple existente
ou a outros servigos Apple.

Fornega um contacto de verificagdo que possa confirmar o administrador inicial
e verificar que este tem a autoridade necesséria para vincular a organizagdo
aos termos e condi¢des do Apple Business Manager. Este administrador
também serd responsavel por aceitar os termos e condi¢des e por configurar
administradores adicionais para gerirem o servico em nome da empresa.

A Apple ird rever as informagdes enviadas no formuldrio de registo no programa.
Durante o processo de revisdo, podera receber, tal como o seu contacto

de verificagdo, um pedido para fornecer informagdes adicionais por telefone

ou email antes da aprovagao do registo. Certifique-se de que os filtros permitem
receber emails de todos os dominios apple.com. Devolva as chamadas perdidas
e responda aos emails rapidamente para que o processo de registo possa

ser retomado.

Quando a empresa for aprovada, o contacto de verificagdo ird receber

um email a solicitar a confirmacdo do administrador inicial ou a delegagao
da administragdo. Apds a confirmacdo, sera solicitado ao administrador que
crie o ID Apple gerido do administrador inicial e aceite o acordo

do Apple Business Manager e quaisquer termos e condi¢des adicionais.
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Atualizar para o Apple Business Manager

Se a organizagdo utilizar atualmente o Programa de registo de dispositivos

ou Programa de compras em volume antigo, necessita de efetuar a atualizagao
para o Apple Business Manager antes de 1 de dezembro de 2019. Para mais
informacdes, visite support.apple.com/pt-pt/HT208817.

Se a organizacdo j4 estiver registada nos programas de implementagdo Apple,
pode efetuar a atualizagao iniciando sessdo em deploy.apple.com com a conta
de Agente de programas de implementagao Apple e seguindo as instrugdes

no ecré. O processo de atualizagdo dura apenas alguns minutos. Apés

a atualizagdo, o Apple Business Manager tera as suas contas, servidores MDM,
dispositivos, tokens de servidor, pedidos de dispositivos e outros elementos
associados a sua conta.

A organizacgdo pode ter uma ou mais contas VPP

separadas. Se houver Compradores do VPP que nao tenham sido incluidos
durante a atualizagdo para o Apple Business Manager, saiba como convida-los
para o Apple Business Manager acedendo a support.apple.com/pt-pt/HT208817.

Assim que atualizar para o Apple Business Manager, deixara de ter acesso
a pagina dos programas de implementagéo Apple.
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Agora que a organizagdo esta registada no Apple Business Manager, pode
adicionar contas adicionais, introduzir informagdes de compra e atribuir fungoes
para iniciar a gestdo de dispositivos e conteldos.

Criar administradores adicionais e atribuir fungées

Quando iniciar sessao pela primeira vez, o administrador inicial serd alertado
para a existéncia de uma Unica conta de administrador. Para criar
administradores adicionais:

1. Clique em Contas na barra lateral.
2. Cligue no botao Adicionar nova conta na parte superior da janela.

3. Introduza as informagdes solicitadas, incluindo o primeiro e ultimo nome,
ID Apple gerido, local e fungdo de administrador e enderego de email.

4. Se necessario, introduza um segundo nome, que é opcional.

5. Cliqgue em Guardar no canto inferior direito da janela.

Todas as contas do Apple Business Manager tém uma ou mais fungdes
atribuidas, que definem aquilo que o utilizador da conta pode fazer. Por
exemplo, uma conta pode ter as fungdes de Gestor de dispositivos e Gestor
de conteldos.

Além disso, algumas fung¢des permitem gerir outras fungdes. Por exemplo, uma
conta com a funcdo de Gestor de pessoas pode agir numa conta com a funcdo
de Gestor de conteldos. Desta forma, a funcdo de Gestor de pessoas também
pode comprar apps e livros.

Recomendamos que planifique a atribuicdo de fungdes e consulte os tipos de
funcgdes antes de criar contas e atribuir privilégios.

Configurar a autenticacao federada

Pode utilizar a autenticacdo federada para associar o Apple Business Manager
a sua instancia do Azure Active Directory da Microsoft (AD). Como resultado,
os utilizadores podem utilizar os respetivos nomes de utilizador e palavras-
passe do Azure AD da Microsoft como ID Apple geridos. Podem utilizar as
respetivas credenciais do Azure AD da Microsoft para iniciar sessao num
dispositivo Apple compativel e até no iCloud na internet. Para comecar:

1. No Apple Business Manager, inicie sessdao com uma conta que tenha
a funcao de Administrador ou Gestor de pessoas.

2. Aceda a Contas em Defini¢des, clique em Editar na sec¢do Autenticagao
federada e clique em Ligar.

3. Selecione "Iniciar sessao no Microsoft Azure" utilizando uma conta com
a fungdo administrativa de Administrador global do Azure AD da Microsoft,
Administrador da aplicagédo ou Administrador da aplicagéo Cloud.
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4. Introduza o nome do dominio que pretende utilizar. Apenas os dominios
que nao tiverem sido reivindicados por outras organizages podem ser
adicionados a federacdo.

5. Selecione "Abrir inicio de sessdo da Microsoft" e introduza as credenciais de uma
conta de Administrador global do Azure AD da Microsoft, Administrador da
aplicagdo ou Administrador da aplicagéo Cloud existente no dominio
especificado no passo anterior.

Quando configura a autenticagdo federada, o Apple Business Manager verifica
se 0 nome de dominio faz parte de algum ID Apple existente. Se alguém estiver
a utilizar um ID Apple que contenha o dominio que pretende utilizar, pode
reivindicar o nome de utilizador do ID Apple para que a organizagdo o possa
utilizar. Para mais informacdes, visite support.apple.com/pt-pt/HT209349.

Se ja tiver ID Apple geridos em utilizacdo, pode migra-los para a autenticagdo
federada. Para tal, basta alterar os detalhes para que correspondam ao dominio
federado e nome de utilizador. Se uma organizagao diferente tiver ID Apple
geridos no dominio que pretende utilizar, a Apple ird investigar a quem pertence
o dominio e enviar-lhe uma notificagdo quando a investigagdo for concluida. Se
mais do que uma organizagao tiver uma reivindicagdo vélida do dominio,
nenhuma organizagdo o podera federar.

Apés concluir um inicio de sessdo com conta de administrador bem-sucedido
e terminar a verificagdo dos conflitos com nomes de utilizador, pode ativar
a autenticacdo federada da seguinte forma:

1. No Apple Business Manager, inicie sessao com uma conta que tenha
a fungdo de Administrador ou Gestor de pessoas.

2. Selecione Definigdes na parte inferior da barra lateral, selecione Contas e, em
seguida, selecione Editar na sec¢do Autenticagao federada.

3. Ative a autenticagdo federada para os dominios que foram adicionados com
éxito ao Apple Business Manager.

Para mais informagdes sobre a configuragédo da autenticagéo federada com
o Azure AD da Microsoft, consulte o Guia do utilizador do Apple Business Manager
em support.apple.com/pt-pt/guide/apple-business-manager.

Introduzir informacdes de compra

Para utilizar o registo automatizado de dispositivos, é necessdrio rever

e atualizar as informacdes relativas a compra de dispositivos. Selecione
Definigdes de gestdo do dispositivo e adicione o seu Numero de cliente Apple
ou ID de revendedor. Se a organizagdo comprar diretamente na Apple e através
de um Apple Authorized Reseller ou operadora participante, deve introduzir

o seu Numero de cliente Apple e o ID do revendedor.

« NUumero de cliente Apple. Se o hardware ou software for adquirido
diretamente a Apple, é atribuido um nimero de conta a organizagao.
Este nUmero é necessario para associar as encomendas e os dispositivos
elegiveis ao Apple Business Manager.

Apple Business Manager
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Caso ndo saiba qual é o nimero, contacte o seu agente de compras

ou o departamento financeiro. A sua organizagao pode ter varios nimeros
de cliente Apple, que podem ser adicionados ao Apple Business Manager
assim que receber a aprovacao.

ID da organizacgdo. Assim que se registar no programa, ser-lhe-3a atribuido
um ID da organizagao, que pode encontrar na secgao Defini¢des

do Apple Business Manager. Se comprar dispositivos Apple

a Apple Authorized Resellers ou operadoras participantes, tera de fornecer
este nuimero ao revendedor ou operadora para registar as compras de
dispositivos no Apple Business Manager.

ID do revendedor. Se comprar hardware ou software diretamente a

Apple Authorized Resellers ou operadoras participantes, tera de fornecer o ID
do revendedor. Se ndo souber qual é este nimero, contacte o seu revendedor.
Caso se trate de varios revendedores, introduza o ID de revendedor de cada
um. Também deve fornecer o ID da organizagdo ao revendedor, para que este
possa enviar as suas compras de dispositivos. Se fornecer apenas o ID

de revendedor, ndo podera registar os seus dispositivos no

Apple Business Manager.

o Apps e livros. Para ativar a compra de apps e livros, aceda a Apps e livros
nas Definigdes. Siga os passos para aceitar os termos de Apps e livros e
atualizar os dados de faturagdo. Também pode rever o histérico de compras
e transferir compras entre locais nas definigcbes de Apps e livros.

Gerir atribui¢des de dispositivos

O Apple Business Manager integra todas as funcionalidades existentes
do Programa de registo de dispositivos (DEP). Além disso, os servidores MDM

podem agora ser predefinidos com base no tipo de dispositivo, para poder
predefinir um servidor para o Mac e outro servidor para o iPhone e o iPad.

Associe a sua solucdo de MDM. Para associar a sua solugdo de MDM, aceda
a Defini¢cdes > Definigdes de gestdo de dispositivos. Ird estabelecer uma
ligagdo ao seu servidor ou aos seus servidores MDM. Os servidores indicados

no Apple Business Manager est&o associados aos seus servidores MDM fisicos.
Pode adicionar servidores a qualquer altura.

Para adicionar um novo servidor MDM, fornega um nome e dados

de autorizacao. Todos os servidores devem ser reconhecidos pela Apple

e ter autorizagdo para gerir os seus dispositivos. E utilizado um processo

de confirmagdo em dois passos para autorizar um servidor MDM de forma
segura. O fornecedor da sua solu¢cdo de MDM pode fornecer documentacao
especifica sobre a implementacéo.

Atribua dispositivos. Pode atribuir dispositivos aos servidores de acordo
com o nimero de encomenda ou com o nimero de série. Apenas os
dispositivos elegiveis estdo disponiveis para atribuicdo ao servidor MDM
na pagina do programa.

E possivel pesquisar (por nimero de encomenda ou de série) as encomendas
efetuadas diretamente a Apple apds 1 de margo de 2011. No caso
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de encomendas efetuadas a Apple Authorized Resellers ou operadoras
participantes, o intervalo de tempo da pesquisa é determinado pelo revendedor.
A encomenda fica disponivel no Apple Business Manager no prazo de 24 horas
apds a publicagdo bem-sucedida por parte do revendedor.

Pode também descarregar um ficheiro CSV com a lista completa de todos

os dispositivos, organizados por uma ou mais ordens especificas. Os
dispositivos estdo ordenados por nimero de série no ficheiro CSV. Terd acesso
a uma lista completa de todos os dispositivos introduzindo "All Available (Todos
os disponiveis)" no campo de ordem. Ao designar um servidor MDM predefinido,
pode atribuir-lhe automaticamente os novos dispositivos que adquirir.

Os dispositivos que nao forem comprados diretamente a Apple,

a Apple Authorized Resellers participantes ou a operadoras participantes
também podem ser adicionados ao Apple Business Manager através

do Apple Configurator 2. A configuragdo dos dispositivos registados
manualmente é idéntica a dos restantes dispositivos registados, com supervisao
e registo obrigatdrios na MDM. No entanto, o utilizador dispde de um periodo
provisério de 30 dias para remover o dispositivo do registo, supervisdo e MDM.

Saiba mais sobre como registar dispositivos manualmente: support.apple.com/
pt-pt/guide/apple-configurator-2/cad99bc2a859

Nota: ao abrigo dos termos do acordo, os dispositivos vendidos, perdidos,
devolvidos ao revendedor ou retirados de servigo devem ser removidos
permanentemente da lista de dispositivos geridos da organizacéo através
do Apple Business Manager. No entanto, ndo é possivel voltar a adicionar
um dispositivo removido, a ndo ser que seja registado manualmente através
do Apple Configurator 2 para dispositivos compativeis.

Reveja a atribuicdo. Apds configurar os servidores MDM e atribuir dispositivos,
pode rever varios aspetos da atribuigdo de dispositivos, incluindo:

 Data de atribuigéo
« NUimeros de encomenda
e Nome do servidor MDM ao qual os dispositivos foram atribuidos

« NUumero total de dispositivos, ordenados com base no tipo de dispositivo

Comprar conteudos

O Apple Business Manager fornece um processo de compra otimizado. Pode
procurar contetdos, especificar a quantidade que pretende comprar e concluir a
transagao rapidamente utilizando Crédito VPP ou um cartéo de crédito da empresa.

Procure uma app ou um livro. Para restringir a pesquisa, selecione o tipo

de contelido multimédia Apps para iOS e iPadOS, Apps para Mac ou Livros.
Clique no menu pendente Categoria para encontrar apps e livros organizados
por categoria. As apps universais compativeis com o iPhone e iPad estdo
assinaladas com o identificador universal.

Apple Business Manager
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Determine a quantidade. Assim que encontrar o contelido que procura,
selecione o nome na lista de pesquisa, reveja os detalhes e indique a quantidade
que pretende comprar.

Distribuir e descarregar contetidos
Com a distribuicdo gerida, utilize a solu¢do de MDM ou o Apple Configurator 2
para gerir a distribui¢cdo de apps e livros.

Associe a sua solugao de MDM. Para utilizar a MDM para distribui¢éo, deve
associar a solu¢do de MDM a um local no Apple Business Manager utilizando
um token seguro. Para descarregar o token, aceda a Definigdes > Apps e livros
e selecione o token de local adequado. Carregue este token para o servidor
MDM para estabelecer a ligacéo.

Nota: os tokens seguros expiram apds um ano.

Se utilizar o Apple Configurator 2 para gerir dispositivos e conteldos, inicie sessdo
com a conta de Gestor de contetidos aplicavel utilizando o menu Conta. Com
01i0S 10 e 0 macOS Sierra ou posterior, pode poupar tempo e largura de banda de
rede pré-carregando apps para todas as implementagdes utilizando este método.

Assim que estabelecer ligacéo ao servidor MDM, tem acesso a varias formas
de atribuir apps e livros a dispositivos e utilizadores (incluindo apps atribuidas
recentemente e atualizagdes de apps), mesmo se a App Store estiver desativada.

Atribuir apps aos dispositivos. Se a organizacgdo precisar de manter o controlo
total sobre os contelidos e dispositivos geridos, ou se nao for viavel atribuir

um ID Apple a todos os utilizadores, pode atribuir as apps aos dispositivos
diretamente através da solugdo de MDM ou do Apple Configurator 2. Assim que
uma app for atribuida a um dispositivo, esta é adicionada ao dispositivo através
da MDM ou do Apple Configurator 2, sem necessidade de enviar um convite.
Todos os utilizadores do dispositivo podem aceder a essa app. A atribuicao de
apps aos dispositivos requer uma licenga de distribuigcdo gerida por dispositivo.

Atribuir apps e livros aos utilizadores. Utilize a sua solugdo de MDM para
convidar os utilizadores através de um email ou mensagem de notificagao.

Para aceitar o convite, os utilizadores tém de iniciar sessao nos dispositivos com
um ID Apple pessoal. Embora a empresa possa atribuir apps e livros ao ID Apple
de um utilizador, o ID Apple permanece totalmente privado e néo é visivel para
o administrador. Assim que aceitarem o convite e os termos e condicdes,

os utilizadores ficam ligados ao seu servidor MDM e podem descarregar

as apps e os livros atribuidos. Também pode instalar a app silenciosamente

nos dispositivos iOS e iPadOS supervisionados. As apps atribuidas ficam
automaticamente disponiveis para download em todos os dispositivos dos
utilizadores, sem qualquer esfor¢o ou custos adicionais. A atribuicdo de apps

e livros aos utilizadores requer uma licenca de distribuicao gerida por utilizador.

Nota: se ja tiver atribuido apps a utilizadores, as solugdes de MDM permitem
efetuar uma migragao silenciosa de atribui¢des por utilizador para atribuigdes
por dispositivo. O dispositivo deve estar registado numa solugdo de MDM.
Consulte a documentacdo da sua solugao de MDM para mais informagdes.

Revogue e volte a atribuir apps. Quando as apps atribuidas ja ndo forem
necessarias para um dispositivo ou utilizador, pode revogar e voltar a atribuir
apps a outros dispositivos e utilizadores. Se a app for atribuida a um utilizador,
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este poderd comprar uma copia pessoal.

Se a app for implementada como app gerida com MDM para iOS ou iPadOS,
o administrador tem a possibilidade de remover a app e todos os dados

de imediato. Neste caso, a melhor pratica passa por dar aos utilizadores

um aviso prévio ou um periodo de tolerancia antes de remover as apps

dos dispositivos. Assim que forem distribuidos, os livros sdo propriedade

do destinatério e ndo podem ser revogados nem atribuidos novamente.

Informag6es importantes sobre a atribuicao de apps

Os administradores podem atribuir apps a dispositivos em qualquer pais ou regido
onde a app seja vendida na App Store. Uma app adquirida com uma conta nos
Estados Unidos, por exemplo, pode ser atribuida a dispositivos ou utilizadores

em Franga, desde que a app esteja disponivel na App Store em Franca.

Pode utilizar uma solu¢do de MDM para atribuir apps apenas a utilizadores
de dispositivos com 0 iOS 7 ou posterior ou com o macOS 10.9 ou posterior.
Para atribuir apps diretamente a dispositivos sem um ID Apple, é necessério
ter 0 i0OS 9 ou posterior ou 0 macOS 10.10 ou posterior.

Comprar e distribuir apps personalizadas

Colaborar com um programador de outra empresa permite obter apps para iOS
e iPadOS adaptadas as necessidades da sua empresa e distribui-las em escala
a par com apps da App Store, para tirar ainda mais partido da utilizagcdo do
iPhone e iPad. Quer opte por subcontratar o desenvolvimento junto de um
fornecedor independente ou de um programador comercial, ou distribuir as suas
préprias apps internamente, a distribuicdo de apps personalizadas através do
Apple Business Manager é o método mais simples para si e para a organizacgao.

As apps personalizadas em funcéo das necessidades da sua empresa s estdo
disponiveis para si. Uma vez que nenhuma outra empresa pode ver ou obter
as suas apps personalizadas, esta é uma transagdo segura e privada. Antes

de ficarem disponiveis na sua conta, as apps personalizadas s&o revistas

e verificadas a nivel técnico pela Apple. As apps personalizadas sdo gratuitas
ou tém um prego definido pelo programador.

Algumas formas frequentes de personalizar apps sao a incorporag@o da marca

da empresa na interface de utilizador ou a adi¢do de capacidades Unicas

e relevantes para um processo de trabalho empresarial. Os programadores também
podem adicionar uma configuragdo especifica para o ambiente da empresa,

ou funcionalidades adaptadas a um parceiro de negdcios, revendedor ou franchise.

Colabore com o programador. Para comecar, contacte um programador.

Os programadores registados no Apple Developer Program que aceitarem o Acordo
de licenga de programa mais recente podem enviar apps para a distribuigao

de apps personalizadas através do App Connect. Se o programador ou parceiro

de negdcios em questdo ndo estiver registado no Apple Developer Program,
encaminhe-o para a pagina developer.apple.com/programs para se registar. Assim
que o programador criar uma app e efetuar a sua identificagdo como comprador
autorizado, o programador pode fornecer-lhe a app gratuitamente ou determinar
um preco so para si. Forneca ao programador o ID da organizagdo do

Apple Business Manager ou o ID Apple gerido do administrador.
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Configuracao

Colabore com os programadores de apps internas. No caso de apps
programadas internamente, utilize o método descrito acima para distribuir
uma app personalizada na sua organizagao. Isto ndo requer a utilizagao

do Developer Enterprise Program e permite que a sua app tire partido

de funcionalidades avancadas da App Store, como redugao de apps, andlise
e muito mais. Além disso, ao contrario do Developer Enterprise Program,
ndo é necessdrio atualizar e manter certificados de distribuicao.

Obtenha a app personalizada. O programador tera de associar a app
personalizada a sua organizagdo, e enviar-lhe-a uma notificagdo quando estiver
disponivel para download. Para fazer isto, o programador ira necessitar do ID

da organizacao, que pode ser encontrado através do acesso a Definigédo >
Informacgdes da inscri¢gdo. Quando iniciar sessdo no Apple Business Manager,
verd a secgdo Apps personalizadas na barra lateral por baixo de Conteudo.

As apps personalizadas so6 estdo disponiveis para as empresas especificadas
pelo programador e ndo podem ser vistas por outras organizagdes.

Informacgdes importantes sobre apps personalizadas

« Andlise de apps. Cada app e cada versao (atualizagdo) da app enviada para
distribuicdo de apps personalizadas é submetida a um processo de andlise
de apps realizado pela Apple. As diretrizes de andlise de apps da App Store
aplicam-se as apps personalizadas.

« Seguranca de apps.
Se a sua app incluir dados empresariais confidenciais, é aconselhavel integrar
um mecanismo de autenticagdo na app. As apps personalizadas ndo sdo
protegidas pela Apple, e o programador é responsavel pela seguranga dos
dados na app. A Apple recomenda a utilizagcdo das melhores praticas do iOS
e iPadOS para a encriptagao e autenticacdo nas apps. Para mais informacdes
sobre as melhores préticas de programac&o segura, consulte a documentagao
disponivel para programadores do iOS.

Verificacao de apps. Para assegurar que as apps personalizadas estdo

em conformidade com as diretrizes de analise, a Apple necessita de iniciar
sessdo e utilizar a app. Colabore com o seu programador ou parceiro

de negdcios para determinar como cumprir este requisito manuseando

os dados empresariais confidenciais da forma mais adequada. Para proteger
a confidencialidade, pode fornecer contas de teste ou dados de exemplo.
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Recursos

Recursos

Para informagdes mais detalhadas, consulte o Guia do utilizador
do Apple Business Manager em support.apple.com/pt-pt/guide/apple-
business-manager

Explore os seguintes recursos para obter informagdes adicionais sobre
o Apple Business Manager:
o Apple Business Manager: business.apple.com

» Notas de lancamento do Apple Business Manager: support.apple.com/
HT208802

o Atualizar para o Apple Business Manager: support.apple.com/pt-pt/
HT208817

o Saiba mais sobre ID Apple geridos: support.apple.com
o Saiba mais sobre Azure AD da Microsoft
o Recursos de Tl: www.apple.com/pt/business/it/

o Assisténcia empresarial: www.apple.com/support/business

© 2019 Apple Inc. Todos os direitos reservados. Apple, o logétipo Apple, Apple TV, iPad, iPhone, iTunes, Mac, macOS

e Safari sdo marcas comerciais da Apple Inc., registadas nos EUA e noutros paises. tvOS é uma marca comercial

da Apple Inc. App Store, iCloud e iTunes Store sdo marcas de servi¢o da Apple Inc., registadas nos EUA e noutros paises.
I0S é uma marca comercial ou marca comercial registada da Cisco nos EUA e noutros paises, e € utilizada sob licenca.
Outros nomes de produtos e empresas referidos neste documento podem ser marcas comerciais das respetivas
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