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Fa en bra start med Mac.

Nar du ger medarbetarna mdjlighet att arbeta pa de satt som passar dem,
med verktyg som de gillar, inspireras de att jobba battre an nagonsin. Med Mac
kan medarbetarna vara mer produktiva och kreativa och samarbeta battre.

Ett framgangsrikt program for medarbetarnas val innebar mer an att bara
stodja Apple-produkter i natverket. Man maste aven erbjuda en suveran
medarbetareupplevelse.

Det har paketet ar utformat for att hjalpa till med kommunikation och
genomforandeplan for medarbetarvalet, sa att medarbetarna kan komma igang
med sina nya Mac-datorer. Det innehaller aven resurser som hjalper dem att
lyckas med det.
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Paketets innehall

| paketet hittar du rdd och tips, anpassningsbara mallar och referensmaterial som
du kan anvanda for att informera om programmet och stotta medarbetarna under
hela processen.
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Kom igang >

Engagera medarbetare >

Informera chefer >

Kommunikationsfaser >

Mallar och texter >
Varumarken >

Resurser >



Kom igang

Ge programmet ett namn och en identitet

Manga foretag ger sitt program for medarbetarnas val ett internt namn for att markera borjan
pa ett nytt projekt och gora det I1att att kanna igen. En del valjer att konsekvent anvanda
produktnamnet och foretagsnamnet, exempelvis "Mac pa [foretagets namn]”, vilket skapar
tydlighet i all kommmunikation. Om du valjer att namnge programmet maste du se till att all
anvandning av varumarken foljer designriktlinjerna som finns angivna langre fram i denna
handledning.

Enkla satt att halla kontakten

Vi rekommenderar att du forser anvandarna med innehall via flera kanaler, till exempel intranat,
startsidor, mejl, sociala medier, digital marknadsforing samt evenemang (fysiska eller virtuella).
Du kan ocksé valja att skapa specialkanaler pa interna sociala medieplattformar med Mac-
relaterad information.
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Engagera medarbetarna

Det ar viktigt att kommunikationen tillgodoser alla medarbetares behov, fran nyborjaren
till experten. Tank pa foljande:

Grunderna i macOS

For medarbetare som aldrig har anvant Mac forut bor man borja med hur man hittar runt och annat
grundlaggande. Introducera viktiga funktioner och benamningar som kan vara nya for dem, till exempel
Dock, Finder, Spotlight och Systeminstallningar.

Produktivitetsfunktioner

Medarbetare som redan anvander iPhone eller iPad kommer att upptacka att Mac fungerar smidigt
ihop med andra Apple-enheter. De kan till exempel ha nytta av att kanna till att appar som iMessage,
Paminnelser och Anteckningar synkas smidigt, och hur funktioner som Instant Hotspot, AirDrop

och Sidecar fungerar pa Mac. Kolla med it-avdelningen sa att de har funktionerna ar aktiverade

pa foretaget.

Kontakta it-avdelningen

Oavsett om medarbetarna ar bekanta med Mac sedan tidigare eller inte, behover de fa veta

hur de kommer igang i foretagsmiljon. Du kan ge dem en flygande start genom att erbjuda
anvandarhandledningar om viktiga saker, till exempel tradlds driftsattning, appkompatibilitet, wifi-
anslutning, VPN-inloggning, utskrifter samt hur de bestaller en ny Mac.
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Informera chefer

Mellanchefer och hogre chefer kan behova mer bakgrundsinformation
om driftsattningen sa att de kanner att de har koll pa forandringen.

Viktig information for dem ar till exempel:

Produktivitet

Beratta om de manga fordelarna med att |ata medarbetarna valja att anvanda
verktyg som de gillar pa jobbet — och om vardet som Mac tillfor. Vack den
kraftfulla hardvaran och intuitiva mjukvaran till liv genom att visa viktiga
funktioner och egenskaper.

Ladda ner produktivitetsoversikten (pdf)

Kompatibilitet

Visa att Mac kan fungera smidigt tillsammans med bade befintlig infrastruktur och
medarbetarnas favoritappar. Fran Microsoft 365 till Slack och SAP,

det ar bara att kora.

Ladda ner kompatibilitetsdversikten (pdf)

Sakerhet

Beratta om att Apples produkter ar utformade med sakerheten i dtanke. Tack
vare kraftfull inbyggd teknik och regelbundna mjukvaruuppdateringar halls
informationen alltid skyddad.

Ladda ner oversikten Apple Platform Security (pdf)
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Hanterbarhet

Forklara att det gar snabbt och latt att stalla in en ny Mac och att Mac-datorer kan
fiarrhanteras av foretagets it-avdelning. Det har ar ocksa ett perfekt tillfalle att beratta
om den tradlésa driftsattningen.

Ladda ner dversikten av driftsattning och hantering (pdf)

Prisvardhet

Cheferna kan vilja veta mer om hur prisvarda Mac-datorerna ar for foretaget.

Du kan fa chefer pa alla nivaer att backa upp programmet genom att informera

om de kostnadsbesparingar som du sjalv har tagit del av under pilot- och
driftsattningsfaserna. Prata med din Apple-representant om att skapa en modell for
total agandekostnad for att gora det enkelt for cheferna att se fordelarna.

Ladda ner dversikten av smarta investeringar (pdf)

Berattigande och godkannande

Bestam om Mac ska erbjudas medarbetare i specifika roller pa specifika avdelningar
och/eller medarbetare som anvander vissa mjukvaror. Det ska vara enkelt och tydligt att
forsta kriterierna. Om medarbetarnas bestallningar behdver godkannas av en chef ska
det finnas tydliga riktlinjer fér hur man gor.


https://www.apple.com/se/business/docs/site/AAW_Productivity.pdf
https://www.apple.com/se/business/docs/site/AAW_Compatibility.pdf
https://www.apple.com/se/business/docs/site/AAW_Platform_Security.pdf
https://www.apple.com/se/business/docs/site/AAW_Deployment_and_Management.pdf
https://www.apple.com/se/business/docs/site/AAW_A_Smart_Investment.pdf

Kommunikationsfaserna

Det finns fyra olika faser under vilka det kravs tydlig information for att skapa intresse, underlatta
driftsattningen och uppmuntra till engagemang. Pa foljande sidor hittar du mallar for att informera
under de olika faserna.

Forbereda

Se till att upplevelsen blir suveran fran
borjan:

Bjud in medarbetare att delta i ett
pilotprogram.

Skicka ut en enkat for att samlain
information om team, roll och Mac-
kunskaper, och valj ut deltagare utifran
denna information.

Hall koll pa deltagarnas feedback under
Mac-driftsattningen och finslipa processen
sa att de far en smidig upplevelse.

Skapa kunskapsbaserade artiklar och
forteckningar med svar pa vanliga fragor
fran deltagarna i pilotprogrammet.
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Lansering

Presentera programmet for hela
foretaget:

« Skapa en Mac pa jobbet-webbsida med
information om de olika Mac-modellerna
som foretaget erbjuder samt viktiga
specifikationer.

« Informera om behdrighet, support och hur
de bestaller.

« Nar medarbetarna har valt en produkt
ska de fa bekraftelse och ytterligare
information per mejl.

« Overvég att hélla virtuella genomgéngar
med chefer och medarbetare.

Upplevelse

Skapa en suveran
medarbetarupplevelse:

Tala om for medarbetarna nar kan
uppgradera.

Ge medarbetarna majlighet att testa Mac
innan de bestammer sig, sa att de kan
fatta valgrundade beslut.

Ordna virtuella utbildningspass dar
anvandarna kan utbyta tips, testa nya
appar och annat.

Halla igang

Hjalp anvandarna att fa ut mesta mojliga av
sin Mac:

« GOr det enkelt att dvergad helt och hallet till Mac
genom att inratta en sarskild supportavdelning
pa webbplatsen eller i portalen.

» Erbjud resurser som hjalper dem att komma
igang, stalla frégor och utveckla sina
fardigheter.

« Publicera da och da nyhetsbrev med tips
och rdd om hur man far ut mesta maojliga av
macQOS.



Mallar och texter

P4 foljande sidor hittar du rekommendationer for utformning av din kommunikation.

Din Apple-representant kan forse dig med designmallar, hdgupplosta bilder och ett
dokument med textforslag. Bland textforslagen finns viktiga budskap for de olika faserna
i kampanjen.

Materialet far endast anvandas for internkommunikation via mejl, banderoller, sociala medier
och nyhetsbrev samt pa landningssidor och i evenemangsmarknadsforing.
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Designmallar — mejl

All marknadsforingstext ska hamtas fran dokumentet
Medarbetarnas val — textforslag, juni 2020.
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Mall

Exempel med text

Mac pa jobbet-logotyp —

Employer
Subject: Lorem ipsum dolor sit amet.
To: Employee

————  Mac at Work Your logo

Er foretagslogotyp

Er foretagslogotyp ar hogerjusterad

Headline here

Rubrik

All text ar centrerad

Produktbild

Centrerad horisontellt pa
sidan samt vertikalt mellan
rubriken och texten

Brodtext

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod

All text ar centrerad

tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore

eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,

sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum unde omnis
iste natus sit voluptatem.

Call to action >

Uppmaning

Support

Support copy. Contact info.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo.

Employer
Subject: Join the pilot.
To: Employee

Mac at [Company Name]:
Join the pilot.

Great news: We're introducing the option to choose Mac at [Company
Name]. We know that many of you love Apple products, and we believe
that when you use the tools you love, you feel inspired to do your
best work.

Before we roll out the program to the entire company, we'll be piloting it
with a smaller group of users first. To apply, fill out our survey. If you're

selected, you'll be asked to provide us with feedback as you go through
the process, so we can create the best possible experience for everyone.

Take the survey >

Questions? Email us at [email address].

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo,




Designmallar — startsidor

All marknadsforingstext ska hamtas fran dokumentet

Medarbetarnas val — textforslag, juni 2020.
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Mall

Exempel med text

Link1 Link 2 Link 3 Link 4

Navigering
Mac pa jobbet-logotyp

Mac at Work

Rubrik

All text ar centrerad

Headline here

Produktbild

Centrerad horisontellt pa
sidan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Brodext

All text ar centrerad

adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Enim ad minim veniam, quis nostrud.

Product copy here lorem ipsum dolor sit

Produktinformation

Brodtext

Uppmaning

Call to action lead-in

Call to action >

Support

Lorem ipsum dolor set

Contact info

Request Support Tips Community

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit. consectetur adipisicing elit. consectetur adipisicing elit.

Callto action > Call to action > Call to action >

Mac at Work

Your work. Your computer. Your choice.

At [Company Name], we believe that when you
use the tools you love, you feel inspired to do
your best work. That's why we're giving you the
option to choose Mac for work.

Which Mac is right for you?

MacBook Pro 13" 13.3-inch Retina display

Starting at $1299 Up to 4-core Intel Core i7 processor
Up to 32GB memory

Learn more > Up to 4TB storage

Up t0 10 hours battery life
Touch Bar and Touch ID
Backiit Magic Keyboard

MacBook Pro 16" 16-inch Retina display

Starting at $2399 Up to 8-core Intel Core 9 processor
Up to 64GB memory

Up to 8TB storage

Up to 11 hours battery life

Touch Bar and Touch ID

Backlit Magic Keyboard

Learn more >

macOs basics Features and apps Using Mac at
Get orientated with the desktop, Learn more about productivity [Company Name]
menu bar, Finder, Dock and more. features and app compatibility. Get details on Wi-Fi, VPN, printing
and more.
Get started > Learn more > Ecosystem guide >

Ordering your Mac is fast and easy.

Order now >

Questions?

We're here at [contact info].




Designmallar — startsidor for enkat

All marknadsforingstext ska hamtas fran dokumentet
Medarbetarnas val — textforslag, juni 2020.
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Mac pa jobbet-logotyp
Rubrik

Mall

Mac at Work

All text ar centrerad

Headline here

Produktbild
Centrerad horisontellt pa
sidan samt vertikalt mellan
rubriken och texten

Lorem ipsum dolr sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex

Brodtext

All text ar centrerad

Enkatformular

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse.
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Survey form

Formularknapp

Support

Support copy here

Support copy here lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Doloremque laudantium totam.

Exempel med text

Mac at Work

Be among the first to try Mac at Work.

At [Company Name], we believe that when you get to choose your own tools, you feel
inspired to do your best work. That's why we'll be offering Mac to our employees.

To make sure we provide the best experience possible, we're starting with a pilot program.
Interested? Please fill out our survey.

If you're selected, you'll be asked to provide us with feedback as you go through the process.

Sample questions

Personal:

Name Role

Current Setup:

Yes
Compatibility
Ple ny of the following software
(1=m used)
Software 1 Soft Software 3 v || softwares

Next steps

Thanks for your interest. We'll get back to you in the next few weeks to let you know whether
you've been selected. If you have questions, contact us at [email address or other channel]




Designmallar — nyhetsbrev

Mall Exempel med text
All marknadsforingstext ska hamtas fran dokumentet Employer Employer
Subject: Lorem ipsum dolor sit amet. Subject: Do more with Spotlight.
To: Employee To: Employee

Medarbetarnas val — textforslag, juni 2020.
Mac pa jobbet-logotyp — i n e
Mac at Work Your logo Mac at Work

Er foretagslogotyp
Er logotyp ar hogerjusterad

Rubrik Headline here Do more with Spotlight.

All text ar centrerad

Produktbild
Centrerad horisontellt
pa sidan samt vertikalt
mellan rubriken och

underrubriken

Underrubrik Sub-headline here Search your Mac.
All text ar centrerad

. Lorem elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna With Spotlight, you can find apps, documents, and any other type of file
BrOdteXt aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labo- on your Mac. Do quick calculations, get definitions, and convert
All text 3r centrerad ris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. measurements, all right here.
Uppmanin Call to action > More about Spotlight >

g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna Lorem ipsum dolor sit amet tur adipiscing elit, sed do eiusmod tempt cididunt ut labore et dolore magna

aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo, aliqua. Ut enim ad m am, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo.
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Designmallar — evenemangsmarknadsforing

All marknadsforingstext ska hamtas fran dokumentet
Medarbetarnas val — textforslag, juni 2020.
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Mall

Banderoll A

Produktbild

Headline goes here
lorem ipsum

Banderoll B

Rubrik

Exempel med text

Mac at Work

Banderoll A

Banderoll B




Varumarken

Anvanda namnet Apple i text

| kommmunikation som riktar sig till féretag och privatkunder
ska foretagsnamnet Apple anvandas. Det juridiska namnet,
Apple Inc., anvands bara i juridiska dokument.

Anvanda Mac pa jobbet och
Mac som medarbetarnas val i texter

Skriv alltid programmets namn som "Mac pa jobbet" eller.
"Mac som medarbetarnas val”. Tank pa hur vi anvander
gemener och versaler.

Logotyper

Ha alltid den fasta logotypen Apple pa jobbet och foretagets
logotyp pa motsatta sidor av layouten.

Mac at Work

Employer logo

Mac at [Company Name]:
Join the pilot.
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Produktnamn

Alla produkter som borjar med gement i ska alltid skrivas med
gement i och versalt P (eller annan begynnelsebokstav) foljt
av gemener. Det galler aven nar de inleder en mening, ett
stycke eller en rubrik. Exempel: iPhone, iPad, iMac.

De flesta Apple-produktnamn &r varumarken. Oversétt aldrig
nagot av Apples varumarken. Varumarken ska alltid skrivas
pa engelska, dven nar de forekommer i en text pa nagot
annat sprak an engelska. Skriv alltid Apple-varumarken exakt
som de skrivs i dokumentet Apple Trademark List pa www.
apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.
html. Skriv alltid Apple-produktnamn i singular. Lagg inte till
genitivapostrofer. Skriv aldrig Apple Watches eller iPhone's.
Tillagg som modeller, typer eller enheter kan vara i plural eller
genitiv.

Varumarkesinformation

Hall koll pa Apple Trademark List pa www.apple.com/legal/
intellectual-property/trademark/appletmlist.html nar du skapar
marknadsforingsmaterial, sé att du alltid har tillgang till den
senaste varumarkesinformationen. Mer information om hur du
anvander Apples varumarken finns pa www.apple.com/se/legal/
intellectual-property.

Om du har fragor efter att ha gatt igenom informationen pa
Apples webbplats med juridisk information pa www.apple.
com/se/legal kan du mejla Apple Trademark Department pa
(appletm@apple.com). Rakna med att det kan ta upp till en
vecka innan du far svar.



http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/se/legal/intellectual-property
http://www.apple.com/se/legal/intellectual-property
http://www.apple.com/se/legal
http://www.apple.com/se/legal
mailto:appletm%40apple.com?subject=

Resurser

Har foljer nagra resurser som du kan anvanda som stod i
din kommunikation.

Produktsidor

Har finns all den senaste informationen om Mac, till exempel viktiga funktioner och
detaljerade specifikationer.

Mac: apple.com/se/mac

MacBook Air: apple.com/se/macbook-air

MacBook Pro 13 tum: apple.com/se/macbook-pro-13

MacBook Pro 16 tum: apple.com/se/macbook-pro-16

macOS Catalina: apple.com/se/macos/catalina

Snabbgenomgangar

Det har ar en bra plats for anvandare att komma igang — och enkelt fa syn pa nya
funktioner.

Grunderna i macOS: help.apple.com/macos/catalina/mac-basics

Nyheter i macOS Catalina: help.apple.com/macos/catalina/whats-new

MacBook Air: help.apple.com/macos/catalina/macbook-air

MacBook Pro 13 tum: help.apple.com/macos/catalina/macbook-pro-13

MacBook Pro 16 tum: help.apple.com/macos/catalina/late-2019/macbook-pro

Mac-tips om du byter fran Windows: support.apple.com/sv-se/HT204216
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Introduktionshandbocker

| denna bok finns stegvisa anvisningar och interaktiva inslag som medarbetarna kan folja for att forbattra
sina Mac-fardigheter.

Employee Starter Guide for Mac: https://books.apple.com/se/book/employee-starter-guide-for-mac/id1333888349

Anvandarhandledningar
| respektive innehallsférteckning finns genvagar till snabbtips, atfoljt av detaljerade supportsidor.

macOS Catalina: support.apple.com/guide/mac-help/welcome/mac

MacBook Air: support.apple.com/guide/macbook-air

MacBook Pro 13 tum: support.apple.com/guide/machook-pro

MacBook Pro 16 tum: support.apple.com/guide/macbook-pro-16-inch

Apples varderingar
Las mer om hur Apple jobbar med miljo, hjalpmedel och integritetsskydd.

Hjalpmedel: apple.com/accessibility/mac/

Miljo: apple.com/se/environment/

Integritetsskydd: apple.com/se/privacy/

Supportkanaler
Innehallet i de har extra kanalerna kan vara till hjalp for anvandare oavsett niva.

Apples supportwebbplats: support.apple.com/sv-se

Apple Support-appen: apps.apple.com/se/app/apple-support/id1130498044

Apple Support pa Twitter: twitter.com/applesupport

Apple Support pa YouTube: youtube.com/applesupport



https://www.apple.com/se/mac
https://www.apple.com/se/macbook-air
https://www.apple.com/se/macbook-pro-13
https://www.apple.com/se/macbook-pro-16
https://www.apple.com/se/macos/catalina
https://help.apple.com/macos/catalina/mac-basics
https://help.apple.com/macos/catalina/whats-new
https://help.apple.com/macos/catalina/macbook-air
https://help.apple.com/macos/catalina/macbook-pro-13
https://help.apple.com/macos/catalina/late-2019/macbook-pro
https://support.apple.com/sv-se/HT204216
https://books.apple.com/se/book/employee-starter-guide-for-mac/id1333888349
https://support.apple.com/guide/mac-help/welcome/mac
https://support.apple.com/guide/macbook-air
https://support.apple.com/guide/macbook-pro
https://support.apple.com/guide/macbook-pro-16-inch
https://www.apple.com/accessibility/mac/
https://www.apple.com/se/environment/
https://www.apple.com/se/privacy/
http://support.apple.com/sv-se
https://apps.apple.com/se/app/apple-support/id1130498044
https://twitter.com/AppleSupport
https://www.youtube.com/applesupport




