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Oversikt

Sjukskoterskor vid olika vardinrattningar maste kunna kommunicera snabbt
och effektivt med patienter, familjer, Iakare och andra vardteam. De maste
utféra en rad olika uppgifter for att hjalpa patienter, till exempel samordna
vard, svara pa larm och varningar, se till att medicineringen skéts korrekt,
dokumentera patientundersokningar och utféra medicinska behandlingar.
iPhone eller iPad med iOS- eller iPadOS-appar fran tredje part kan géra det
enklare for sjukskoterskorna att utfora dessa uppgifter och ge patienterna
basta mojliga vard. Sjukskoterskor kan ocksa anvanda appar fran tredje part
for att fa tillgang till kliniskt referensmaterial, halla utbildningar nar det behdvs
och uppfylla kraven pa vidareutbildning (CME/CE) direkt fran iPhone.

Det har dokumentet ar avsett att informera sjukhusens ledningsteam om
fordelarna med att anvanda iPhone och iPad med appar fran tredje part inom
varden, samt lyfta fram tekniska 6vervaganden kring driftsattningen.

Fordelar

Anvanda iPhone som ett mangsidigt verktyg

Vardteamen gor sitt yttersta for att alltid ge patienterna basta méjliga vard.

Pa grunud av avbrott i det dagliga arbetsflédet forhindras dock sjukskoterskor

ofta fran att fokusera pa patientvarden. Det kan vara en utmaning att utfora sitt
arbete nar man maste bara med sig flera enheter som bara har ett syfte, till exempel
en personsokare eller en VolP-telefon som bara fungerar for rostsamtal, eller

rulla in arbetsstationer pa hjul fér streckkodsbaserad medicinering.

Halso- och sjukvardsappar pa iPhone och iPad kan anvandas till s& mycket mer
an enheter som bara har ett syfte. Till exempel:

« Saker kommunikation. Med meddelandeappar fran tredje part pa iPhone kan
man bade skicka sdkra meddelanden och ringa réstsamtal och videosamtal. Det
underlattar kommunikationen mellan patienter och vardteam, inom och utanfor
sjukhuset, samtidigt som sekretessen uppréatthalls. Apparna kan integreras med
personalinformation och scheman s3 att vardgivare kan soka efter medarbetare
i vardteamet efter roll, uppgift och aktuell plats. Meddelandeappar kan ocksa
inkludera sammanhangsbaserad information fran patientjournaler.

Driftsatta iPhone inom klinisk kommunikation och sjukvard | mars 2022 1



Hantering av larm och varningar. Med appar péa iPhone kan sjukskéterskor
direkt ta emot varningar och larm fran patientévervakningssystem. Varningar
och larm kan anpassas efter vardenheten och skraddarsys efter sjukhusets
system och sakerhetsprotokoll. Godkénda appar fran tredje part kan &sidosatta
volym- och ljudinstallningar nar det géller viktiga larm. Pa sa satt kan vardgivare
ta emot viktiga larm dven om enheten ar instélld pa tyst lage eller Stor ej.

Administrering av lakemedel. Sjukskoterskor kan forsakra sig om att ratt
patient far ratt lakemedel vid ratt tidpunkt genom att Iasa av bade patientens
armband och streckkoden pa lakemedlet med hjalp av en app som anvéander
iPhone-kameran. En app kan paminna sjukskoterskan att ge patienten
information nar ett Iakemedel ges for férsta gangen, for att 6ka efterlevnaden.

Insamling av prover. Vid provtagning kan vardgivare anvanda iOS-appar pa
iPhone for att ta emot bestallningar, lasa av streckkoder, skriva ut provetiketter
och dokumentera att provtagningen har utférts.

Mobil dokumentation. Det kan vara effektivare att anvanda en mobilapp for
att dokumentera vitalparametrar och vatskor in/ut samt kliniska observationer
vid sédngen. Dessutom minskar det risken for fel och get vardgivaren mer tid
med patienten.

Sardokumentation. Med iPhone-kameran och en saker vardapp fran tredje
part kan vardgivare dokumentera sarldkning genom att karakterisera sarets
typ, storlek, farg och utséndring, samt skicka bilder och dokumentation till
den elektroniska patientjournalen (EPJ).

Uppskattning av blodforlust vid kirurgi eller forlossning. | operationssalen kan
sjukskoterskor uppskatta blodforlusten i realtid genom att skanna och analysera
kirurgiska svampar med iPhone-appen Triton Al. Triton Al fotograferar av de
kirurgiska svamparna med TrueDepth-kameran i iPhone och anvander Core ML-
modeller for att analysera férekomsten av hemoglobin pa dem. Appen visar sedan
en uppskattning av den totala blodforlusten, hemoglobinférlusten samt data om
alla svampar som har skannats.

Ultraljud vid patientsdngen. Sjukskoterskor kan nu utfora
ultraljudsundersokningar vid patientens sang med hjalp av Butterfly IQ+,
en handhallen enhet som kan anslutas till iPhone eller iPad. Den har
ultraljudslésningen kan hjalpa sjukskoterskor att satta perifera venkatetrar
i vener som &r svara att komma at genom att den visar var nalen befinner
sig. Den kan ocksa bidra till att minska anvandningen av icke-nédvandiga
urinkatetrar, eftersom sjukskoterskan enkelt kan skanna blasan direkt vid
patientens sdng och slipper hdmta en ultraljudsapparat pa en vagn.

Driftsatta iPhone inom klinisk kommunikation och sjukvard | mars 2022 2



UtnyttjaiOS

iOS — varldens mest avancerade mobiloperativsystem — ar det som driver iPhone.
Det ar den bésta plattformen for innovation pa grund av dess omfattande sékerhet,
integrerade hardvara och mjukvara, enorma bibliotek med vardappar, omfattande
tjanster och funktioner for utvecklare, enkla men skalbara driftsattning och
kompletta I6sningar for enhetshantering.

Dagens framgangsrika vardinrattningar ser sina mobilplattformar som
verksamhetskritiska. Att valja ratt plattform ar ett viktigt verksamhetsbeslut.
En investering i iPhone och iOS ger inte bara de basta enheterna for den
aktuella verksamheten, utan ocksa potential for framtida innovation inom
olika anvandningsomraden.

iOS ar fullt av suveréana funktioner for hilso- och sjukvarden, sdsom kraftfulla
verktyg for kommunikation mellan vardteam och patienter, anvandbara
informationskallor, dataskydd och skydd av patientintegriteten.

« Tillat viktiga varningar. Nar den héar funktionen ar pa hérs viktiga varningar fran
appar dven om enheten ar installd pa tyst lage eller Stor ej. For att en varning
ska klassas som viktig kravs en speciell behérighet som utfardas av Apple.

« Lokal push-anslutning. Appar anvander ofta lokala push-anslutningar
i begransade natverk och Apples tjanst for pushnotiser (APNS) i obegransade
natverk. Med API:n for lokal push-anslutning kan utvecklare skapa pushtjanster
som fungerar i lokala wifi-natverk. Det har apptillagget har till uppgift att
uppratthalla natverksanslutningen till leverantérens server och ta emot
notiserna. API:n for lokal push-anslutning kraver en speciell behdrighet
som utfardas av Apple.

L]

Tvingad diktering pa enheten. Apple har introducerat en MDM-baserad
begransning for 6vervakade enheter som ser till att tangentbordsdiktering
endast kan ske lokalt pa enheten. Funktionen tvingar iPhone eller iPad att
bearbeta tangentbordsdiktering lokalt. Sjukvardsorganisationer har nu méjlighet
att begransa diktering i iOS 14.5 eller senare samt iPadOS 14.5 eller senare.

Symboler for medicinska streckkoder. iOS 15 har nu uttkat stod for
streckkodssymboler och kan aven lasa av BCMA-streckkoder, det vill sdga
den typ som brukar anvandas vid streckkodsbaserad medicinering. Tack vare
att iOS kan lasa av flera streckkoder samtidigt och att iPhone-kameran ar sa
ljuskanslig kan sjukskoterskor lasa av streckkoder aven i morka miljéer utan
att behdva anvanda laser eller stora patienterna nar de sover. Avlasning av
medicinska streckkoder ar tillganglig for alla utvecklare och kan integreras

i appar utan kostnad.*

*Hor efter med I6sningsleverantéren vilka I6sningar de erbjuder.
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Valja losningsleverantor
Appar for klinisk kommunikation och EPJ kan underlatta viktiga kliniska
uppgifter pa iPhone och iPad och erbjuda robusta integreringstjanster.

Utvardera mojliga applosningar

Det finns en mangd I6sningar som ar utformade for att hjalpa sjukskoterskor
med arbetsuppgifter som saker kommunikation, hantering av varningar och
larm, klinisk dokumentation och medicinering. Nagra exempel pa ledande
leverantorer av applésningar for sjukskoterskor ar Alertive, Ascom, Careflow,
Epic, Mobile Heartbeat, Nervecentre, TigerConnect, Voalte och Vocera.

Tank pa foljande vid utvardering av en potentiell applésning:
« Vilka specifika uppgifter och arbetsfloden kan applésningen underlatta?

» Har appen stod for mjukvarubaserad avlasning av medicinska streckkoder
eller behévs hardvara?

« Ar réstldsningen integrerad med nuvarande kommunikationsplattform
och -natverk?

« Ar appen intuitiv och enkel att lara sig for nya anvandare?
« Vilken ar den rekommenderade driftsattningsmodellen?

« Anvander applosningen plattformstekniker sdsom CallKit, AppConfig,
viktiga varningar eller QoS (Quality of Service)?

Registrering for integreringstjanster

Manga lésningsleverantdrer kan férse sjukhuset med ett brett utbud av
integreringstjanster, till exempel projektledning, klinisk ledning och teknisk dversikt.
De kan erbjuda alternativ for direktsupport, till exempel fér omarbetning av den
kliniska processen, enhetsintegrering, utbildningsplanering, appkonfiguration,
felsokning och uppgraderingshantering.

Saker att tdnka pa vid driftsattning

For att lyckas med driftsattningen ar det viktigt med starkt stod fran ledningen och
en tydlig forstaelse av kraven for tekniska I6sningar. Nar organisationen ar 6verens
om en mobilstrategi kan Apple satta ihop ett team av I6sningsleveranttrer som
hjalper till med driftsattningsmodeller och installation av infrastruktur. Det har
avsnittet lyfter fram goda exempel och lardomar fran lyckade driftsattningar.

Involvera viktiga intressenter

Nar iPhone ska presenteras som karnan i den mobila vardstrategin ar det viktigt
att engagera bade den kliniska ledningen och it-avdelningen for att staka ut en
gemensam vision for framgang. Manga institutioner tycker att det underlattar att
utse en senior klinisk sponsor, till exempel en dverskéterska. Den har personen kan
se till att organisationen fokuserar pa slutanvandarnas behov samtidigt som man
underlattar forandringsprocessen och hjalper till att engagera vardpersonalen.

Na&r en sponsor finns pa plats ar det dags att satta ihop ett team av sjukskéterskor,
ledare inom vardinformationsteknik, ldkare och it-infrastrukturpersonal som ska
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arbeta med att inféra mobilteknik i organisationen. Teamet bor ockséd omfatta
medarbetare inom andra sektorer, till exempel apotek, labb, radiologi och transport.

Valja ratt driftsattningsmodell

| de fall dar institutionen dger enheterna koper institutionen in enheterna fran Apple
eller en medverkande auktoriserad Apple-aterforsaljare eller operatér. En modell
dar anvandarna har varsin enhet brukar kallas en-till-en-driftsattning. Anvandarna
kan ocksa dela pa enheterna, vilket kallas delad driftsattning. Institutionsdgda
enheter kan driftsattas med automatisk enhetsregistrering, vilket beskrivs i avsnittet
Delad driftsattning nedan.

Delad driftsattning: | en modell med delade enheter anvands varje driftsatt
iPhone dygnet runt, alla dagar i veckan. Den har modellen kraver ofta dubbelt
s& manga batterifodral som det finns iPhone-enheter. De externa batterierna
forvaras och laddas i en saker mobil laddningsstation. Den sjukskoterska som
har anvant en iPhone under sitt skift avslutar skiftet med att torka av och
desinficera batterifodralet och sedan satta det i laddningsstationen. Nasta skift
kan da en annan sjukskéterska byta ut det externa batteriet mot ett fulladdat.

Vid driftsattningen kan enheterna registreras automatiskt i MDM-systemet
med hjalp av automatisk enhetsregistrering och ta emot en uppsattning
grundinstallningar och appar tradlést. Alternativt ansluts iPhone-enheterna
via usb. En automatiserad registreringsprocess kan da rensa och konfigurera
varje enhet och se till att hemskarmen visas automatiskt pa den innan den
tilldelas till nasta sjukskoterska. Till detta anvands Apple Configurator, vilket
innebar att ingen behdver rora enheten och anvandarna slipper skota
konfigureringen vid skiftbytet.

En-till-en-driftsattning: | den har driftsattningsmodellen delar sjukhuset ut en
enhet till varje sjukskoterska. Sjukskoterskorna kan ges behorighet att anvanda
appar enbart inom sjukhusomradet eller att &ven anvanda dem hemifran,
beroende pa deras roll. Dessa behérigheter administreras via MDM-systemet.

Det finns manga fordelar med en-till-en-driftsattning for sjukhusen. Exempelvis
kan man minska den totala kostnaden genom att slippa kopa in laddningsstationer,
kablar, externa batterier och mjukvara for provisionering. Tidiga tester av iPhone 12
och iPhone 13 indikerar att iPhone-batteriet kan racka for ett tolvtimmarsskift. Varje
organisation bor dock utfora egna tester for att forsakra sig om att batteriet klarar
det antal timmar som kravs for de langsta skiften. Om batteritiden racker for
institutionens behov behdvs inget externt batteri som gor enheten storre

och tyngre.

Vardgivare kan anvanda inbyggda iPhone-funktioner sdsom Face ID och
Touch ID for biometrisk autentisering sa att det gar smidigare att logga in.
Organisationen kan ocksa vélja att krava diktering pa enheten, vilket innebar
att vardgivarens diktering endast hanteras lokalt pa enheten.

Skiftbyten blir smidigare nar man slipper kvittera ut en enhet, logga in pa den,
logga ut igen och lamna tillbaka enheten efterat. Det kan bidra till att gora
tillvaron lite enklare for bade sjukskoterskor och patienter.
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Anvanda Apples program och MDM

Det har aldrig varit enklare att installera och driftsatta iPhone i sjukhusmiljé. Med
dessa viktiga program fran Apple och en MDM-I6sning fran tredje part kan
organisationen enkelt driftsatta iPhone-enheter och innehall i stor skala.

« MDM (mobil enhetshantering) gér det mojligt att stélla in och hantera alla
enheter centralt. Med MDM kan man:

— Distribuera och hantera appar tradlost i enlighet med organisationens
sakerhetspolicy.

— Hantera och schemaldgga iOS- och iPadOS-uppdateringar.

— Effektivisera inloggning med tillagg som har stéd for SSO. Jamf och VMware
ar tva exempel pa leverantorer som stoder denna funktion.

« Apple Business Manager och Apple School Manager ar enkla webbaserade
portaler som hjalper it-administratorer att registrera enheter for automatisk
installning med MDM, kdpa appar och bocker samt distribuera egenutvecklade
appar inom organisationen.

Hantera Apple-enheter

Automatiserad enhetsregistrering

Med Apple Business Manager och Apple School Manager gar det snabbt och
smidigt att driftsatta alla sjukhusagda iOS- och iPadOS-enheter som har képts
direkt fran Apple eller fran en medverkande auktoriserad Apple-aterforsaljare
eller operator. De har programmen gor det mojligt att registrera enheter
automatiskt i organisationens MDM-I6sning utan att det krévs nagon fysisk
hantering fran it-teamets sida. Vid automatisk enhetshantering kan man
anvanda 6vervakning — en hogre niva av hantering — och dessutom géra MDM-
registreringen obligatorisk.

Enheter som har képts ndgon annanstans kan registreras manuellt i Apple
Business Manager eller Apple School Manager med hjalp av Apple Configurator.
Nar en enhet har registrerats i ndgot av programmen har organisationen en
30-dagars provperiod under vilken enheten kan tas bort fran registrering,
overvakning och MDM.

Obs! Beskrivningar och gruppering kan variera beroende pa MDM-I6sning.

Hantera konfigurationer

Nar organisationen har valt en MDM-I6sning kan man skapa konfigurationer
som ar optimerade for sjukvarden och som MDM-l6sningen kan installera
tradl6st. En konfigurationsprofil innehaller instaliningar och begransningar
som stéller in enheten for vardgivare. Installningarna gor arbetet effektivare
och inaktiverar funktioner och tjanster som kan lagra personliga data.

Konfigurera installningar

Se till att de enheter som ska anvandas av sjukskoterskorna ar konfigurerade
for att fungera som de ska i sjukhusmiljon. Det kan exempelvis handla om att
g6ra automatiska installningar for wifi, VPN och e-post. Man kan ocksa krava
installning av en I6senkod for enkel dtkomst till interna appar och webbplatser.
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Begransningar
Har foljer nagra exempel pa begransningar som it-administratéren kan anvanda
for att skydda de enheter och appar som anvands inom varden.

Obs! Beskrivningarna kan variera beroende pa MDM-I&sningen.

Enhet. Neka manuell profilinstallation, neka installning av begransningar,
neka andring av enhetsnamn, neka kontoandring, aktivera begransning av
annonssparning och neka parkoppling med vardar som inte ar konfigurerade
med Apple Configurator.

Data. Neka dokument fran hanterade kallor pa ohanterade platser, neka
kopiering frdn hanterade kéllor till ohanterade platser och ange AirDrop som
en ohanterad plats.

Medier. Neka anvandning av Game Center, avmarkera tvingad I6senordsinmatning
i iTunes Store och begréansa medieinnehall efter behov.

Hantera hemskarmens layout, Forlorat lage och
andra installningar

Man kan bestdmma hur appar, mappar och webbklipp ska ordnas pa
hemskarmen péa en 6vervakad enhet. Man kan ocksa aktivera anvandning
av enhetens kamera men inaktivera den inbyggda Kamera-appen, sa att
sjukhuspersonal kan lasa av en patients QR-kod med en saker patientapp
eller lagga till patientens foto i en EPJ-app (elektronisk patientjournal).

For att hitta en borttappad iPhone behéver MDM-IGsningen ha stod for
funktioner kopplade till Férlorat lage, som att skicka ett meddelande till den
férlorade enheten, spara enhetens plats och ateraktivera Forlorat lage efter
att enheten har nollstéllts eller aterstallts.

Obs! Med Forlorat Iage kan en administrator anropa platsen for den forlorade enheten dven om
anvandaren har inaktiverat platstjanster.

Tilldela appar till enheter

For att forsakra sig om att sjukskoterskorna har de appar de behéver for
kommunikation kan det vara en bra idé att tilldela apparna direkt till enheterna
via MDM-systemet, utan att begara ett Apple-ID. Volymlicenser for appar
tillhandahalls genom Apple Business Manager eller Apple School Manager. De
skickas med pushteknik direkt till enheterna med hjalp av MDM, och licenserna
kan flyttas till andra enheter inom organisationen vid behov. Alla som anvander
en enhet har tillgang till apparna pa den. Apparna kan forkonfigureras med vissa
installningar sa att det blir enklare for sjukskoterskorna att borja anvéanda dem.

Dessa program och verktyg beskrivs mer ingdende i Driftsattning av iOS och
iPadOS - oversikt samt Driftsattning av Apple-plattformar.
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https://www.apple.com/se/business/docs/site/iOS_and_iPadOS_Deployment_Overview.pdf
https://www.apple.com/se/business/docs/site/iOS_and_iPadOS_Deployment_Overview.pdf
https://support.apple.com/guide/deployment/welcome/web

Planera natverksinfrastrukturen

Varje iPhone ar utrustad med mobildata men kan fungera med endast avancerad
wifi-teknik, om sjukhusen sa vill. For att undvika avgifter for mobildata skickar och
mottar iPhone automatiskt data med wifi nar ett kant wifi-natverk ar tillgangligt. For
att iPhone ska fungera optimalt ar det nddvandigt att sjukhuset har en enhetlig och
tillforlitlig wifi-natverksanslutning. Kanslig vardinformation kraver ocksa en séker
wifi-driftsattning som anvander WPA2- eller WPA3-autentiseringsprotokoll med
certifikatbaserad autentisering inom sjukhusmiljon.

Sjukskoterskor och andra i vardteamet ar per definition mobila i sitt arbete,
nar de ror sig fran rum till rum. Det &r avgorande att man ser till att enheter
ror sig somlést mellan atkomstpunkter i samma néatverk vid roaming for att
anvandarupplevelsen ska bli bra, sarskilt for rost- och videokommunikation.
Se till att tanka igenom sjukhusets planldsning och hur manniskor interagerar
i dessa utrymmen nar natverkets tackning och kapacitet planeras.

Bedoma natverkets prestanda

Sjukhusets wifi-natverk behover fungera sa att flera enheter kan vara anslutna
samtidigt, fran anvandare runtom i hela anldggningen. Det &r viktigt att bedoma
hur redo den nuvarande WLAN-miljon ar for att driftsatta iOS-enheter.

Dar tjansten erbjuds kan Apple Professional Services tillsammans med

en natverkssamordnare forbereda en bedémning av det tradlosa natverket.
Beddomningen kommer att visa natverksegenskaper som ar redo for den har
typen av mobil anvandning, luckor som maste atgardas och rekommendationer
kring nasta steg.

Mer information om Ciscos natverksprestanda finns pa Enterprise Best
Practices for iOS devices and Mac computers on Cisco Wireless LAN.

Forbattra wifi-natverket for iOS-enheter

Det ar viktigt med kontinuerlig och tillforlitlig atkomst till ett tradlost natverk for
att komma at data i realtid. Det ar ocksa viktigt for att stélla in och konfigurera
iOS-enheter pa sjukhuset. Apple och Cisco har optimerat natverksupplevelsen
for institutioner som anvander Cisco-produkter och iOS-enheter. Dessutom kan
funktionen Innehallscachelagring i macOS snabba upp atkomsten till sjukhusets
vanligaste appar och uppdateringar.

« Optimerad wifi-anslutning. Tradl6sa natverk pa sjukhus méaste ofta klara
av mycket trafik, sa ett optimerat wifi kan gora en betydlig skillnad. Nar
personalen gar mellan patienternas rum maste i0S-enheterna snabbt
kunna flytta mellan tradlésa anslutningspunkter utan risk for avbrott i wifi-
anslutningen, i synnerhet om de ringer VolP-samtal. iPhone maste ocksa ha
en palitlig anslutning till de basta anslutningspunkterna fér att ge personalen
atkomst till viktig information i realtid.

Tradlésa Cisco-foretagsnéatverk kanner automatiskt igen iOS-enheter vilket
mojliggor intelligent och effektiv roaming for att leverera hog prestanda.
Enheter som kor iOS 10 eller senare och Ciscos tradlésa anslutningspunkter
utfér en unik "handskakning” som gor att enheterna intelligent kan valja
anslutningspunkter for att snabbt ansluta till och vaxla mellan dem.
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http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/wireless/controller/technotes/8-3/Enterprise_Best_Practices_for_Apple_Devices_on_Cisco_Wireless_LAN.pdf

Om institutionen anvander Cisco-produkter kan it-avdelningen f& insikt

i hur iOS-enheter agerar i en viss wifi-miljo. Analysverktygen i Cisco Digital
Network Architecture (DNA) och djupgaende crowdsourcad telemetridata
fran enheter med iOS 11 tillater klientdversikt av natverket i realtid. Denna
information kan visa hur enheter flyttar sig fran en anslutningspunkt till

en annan, liksom deras prestanda i hela miljon.

Cisco Fastlane. It-team kan prioritera verksamhetskritiska appar och sakerstélla
att de far optimal prestanda genom att anvanda iOS-appar, som utvecklare har
optimerat med Ciscos QoS-taggar. Tack vare méjligheten att prioritera appar far
viktiga appar som anvands av sjukskoterskor, lakare och annan vardpersonal de
basta natverksresurserna for att fungera optimailt. Till exempel kan it-avdelningen
ge prioritet at vardpersonalens VolP-app framfor en film som en gast streamar

i samma natverk. Fastlane+ bygger vidare pa det har framgangsrika konceptet
och gor det mgjligt for Apple-enheter med iOS 14 eller senare och stod for wifi 6
att effektivt streama rost- och videoinnehall av hog kvalitet | Gverbelastade
radiofrekvensmiljder.

Prata med en Apple- eller Cisco-representant for att fa den senaste informationen
om dessa natverksfunktioner. Las mer om Cisco- och iOS-l6sningar.

Innehallscachelagring. Den hiar macOS-tjansten bidrar till att minska
anvandningen av internetdata och snabba upp installationen av mjukvara pa
Mac, iPhone, iPod touch, iPad och Apple TV. Innehallscachelagring snabbar
pa nedladdningen av mjukvara fran Apple genom att spara innehall som lokala
Mac-datorer, iPhone-, iPod touch- och iPad-enheter samt Apple TV-enheter
redan har laddat ner. Det sparade innehallet cachelagras pa Mac och finns
tillgangligt for andra enheter utan att de behéver hamta det via internet.

| innehallscachelagring ingar dven den kabelbundna cachetjansten som gor
det mojligt att dela internetanslutningen fran en Mac med flera usb-anslutna
iOS-enheter. It-avdelningen kan hantera den har funktionen med MDM. Las
mer om innehallscachelagring.

Samarbeta med en auktoriserad Apple-aterforsaljare
Ett viktigt steg for en lyckad driftsattning ar att valja en I6sningsleverantor som

tillgodoser alla behov av kommunikation inom varden. Nar ni valjer en iPhone-

modell hjalper I6sningsleverantoren till med att valja ut Iampliga tillbehor for era

kliniska och verksamhetsrelaterade behov. En auktoriserad Apple-aterforsaljare

kan ge finansierings- och supportalternativ fran Apple och andra foretag.

Vilja ratt iPhone utifran kliniska behov
Nar man ska valja en iPhone-modell att driftsatta bor man vaga in de tekniska
specifikationerna hos de olika modellerna.

Tradlos kapacitet. Med MIMO-teknik (multiple-input multiple-output) kan
iPhone-enheterna anvanda flera antenner for hogre datahastigheter, vilket
Okar natverksanslutningens tillforlitlighet. Det har ar sarskilt viktigt for VolP,
dar avbrott i anslutningen kan medfora att samtal avbryts eller inte gar fram.
Alla nuvarande iPhone-modeller har stdd for Ciscos wifi-optimering och
Cisco Wi-Fi Analytics.
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Skarmstorlek. Det finns manga skarmstorlekar att vélja mellan, fran iPhone 13
och iPhone 12 (6,1 tum diagonalt) eller iPhone SE (4,7 tum diagonalt). Som
jamforelse kan enheter som bara ar till for rostsamtal vaga mer, ha en

mindre skarm och sakna det stora utbudet av appar som finns for iPhone.

Processorkraft. iPhone 13 drivs av A15 Bionic, det smartaste och mest
avancerade smartphonechippet som finns, med den senaste generationen
av Apples Neural Engine. iPhone 12 har ett A14 Bionic-chip och iPhone SE
har A13 Bionic. Streckkodsbaserad medicinering kraver ett chip med
shabb processor.

Batteritid. Vid en-till-en-driftsattningar pa sjukhus dar sjukskoterskorna jobbar
hogst tolvtimmarsskift kan man valja nyare modeller med langre batteritid, till
exempel iPhone 13, och pa sa vis minska behovet av extrabatterier. iPhone 13
och iPhone 12 fungerar med MagSafe-tilloehor och tradlésa laddare om det
behovs extern batterikraft under ett skift. iPhone SE kan snabbladdas, vilket
innebar att den laddas upp till 50 procent pa 30 minuter med en 18 W-adapter
(saljs separat).

Kameraupplosning. Alla iPhone-enheter har en kamera med 12 megapixlar. En
del appleverantorer, till exempel Alertive, Allscripts, Careflow, Epic, Nervecentre,
MEDITECH och Vocera, utnyttjar den inbyggda kameran for mjukvarubaserad
avlasning, s& att man kan anvanda streckkodsbaserad medicinering utan att
det behovs nagon ytterligare hardvara.

Talighet mot vatten, stank och damm. iPhone 13 och iPhone 12 har
klassificeringen IP68 och iPhone SE har klassificeringen IP67 enligt IEC-
standard 60529. IP-klassificeringen ar en standard som anger graden
av talighet mot smuts, damm och vatten.

NFC-lasare. iPhone 13, iPhone 12 och iPhone SE har stéd for systemspecifik
bakgrundsskanning for att I1asa av NFC-taggar. Det betyder att systemet soker
efter och laser NFC-data utan att anvandaren behdver lasa av taggar via en
app. Systemet visar en popup-notis varje gang en ny tagg hittas. Systemet
skickar tagginformationen till ratt app nar anvandaren trycker pa notisen.

Om iPhone-enheten ar last uppmanas anvandaren att |dsa upp den innan
tagginformation skickas till appen.

Las mer om Teknisk information om iPhone.

Valja tillbehor till iOS- eller iPadOS-enheter

Ni kan valja att dven anvanda batterifodral och lagringstillbehér som skyddar
enheterna och gor det majligt att halla enheterna laddade under dygnets alla skift.

Fodral. Ett enkelt skal eller fodral som skyddar enheten nar den anvands
i sjukhusmiljon rekommenderas.

Hall utkik efter I6sningsleverantérer som har stdd for mjukvarubaserad avlasning
med den inbyggda iPhone-kameran. Det sparar pengar da det inte behdvs
en separat streckkodslasare.
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« MagSafe. Vid en-till-en-driftsattning kan det vara praktiskt att ladda upp
enheterna med batteripaket. De ar enkla att satta fast och ta av och gor inte
enheterna permanent tyngre eller stérre. MagSafe-laddare kan placeras
ut i personalutrymmen och anvandas efter behov.

« Lagring. En lagringsenhet tjanar tva syften: den laddar iPhone-enheter och
fodral och skyddar dem nar de inte anvands. Det finns flera produkter pa
marknaden idag fran tillverkare som Griffin Technologies och Cambrionix.

Uppratta en uppdateringscykel for i0S-enheterna

Nya versioner av iOS kan koras pa enheter som slapptes for flera ar sedan, vilket
gor iPhone enormt fordelaktig ur ett investeringsperspektiv. Men som manga
sjukhus har upptackt finns det fordelar med att uppratta uppdateringscykler

fér mobila enheter, till exempel vartannat eller vart tredje ar. Kontinuerlig
teknikuppgradering genom leasing minskar bade kompatibilitetsproblem och
kostnader som ar forknippade med att anvanda flera versioner av utrustningen.
Leasing av utrustning innebar dessutom ofta att kostnaden blir mindre éver tid
an vid kontantkdp. Institutionen kan pa sa satt dra nytta av iPhone-enheternas
hdga restvarde.

Apple erbjuder manga olika alternativ for den som vill finansiera nya iPhone-
enheter. Las mer om Apple Financial Services.

Anmal er for AppleCare-support

Vardinrattningar som driftsatter iOS-enheter rekommenderas starkt att kopa till
tjiansten AppleCare for Enterprise sa att de har tillgang till support dygnet runt
for sin driftsattning. P4 sa satt har de alltid tillgang till Apples support som kan
hjalpa dem med felsokning for verksamhetskritisk kommunikation eller om det
inte finns tillracklig it-bemanning. AppleCare-programmen erbjuder skydd for
iOS-enheter, avancerad support till it-avdelningar och gor det mgjligt for foretag
att serva enheter internt.

« AppleCare for Enterprise. Fa skraddarsydd support fran experter som ser till att
it-driften fungerar smidigt, med allt fran telefonsupport dygnet runt till prioriterad
service pa plats.

AppleCare+ for iPhone. Varje iPhone levereras med en begransad garanti som
tacker hardvarureparationer i ett ar och upp till 90 dagars kostnadsfri teknisk
support. Med AppleCare+ forlangs skyddet upp till tva &r och ger fler fordelar,
till exempel teknisk support dygnet runt och skydd vid oavsiktlig skada.

L]

AppleCare OS Support. Fa den it-support som behdvs vid driftsattning

av macOsS, iOS eller iPadOS i organisationen. AppleCare OS Support erbjuder
support per telefon och mejl for problem med integrering, migrering och
avancerade serverfunktioner.

Las mer om AppleCare service och support.
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Sammanfattning

Med iOS- och iPadOS-appar kan sjukskoterskor erbjuda vard enklare och mer
intuitivt, samtidigt som de fokuserar pa patientinteraktioner pa ett battre satt an
med enheter som &r stationara eller bara har ett syfte. En framgangsrik iPhone-
och iPad-driftsattning i sjukvarden inkluderar appurval, integrationstjanster,
natverksutvardering och val av enheter och tillbehor. Apple ger stod for
driftsattning genom finansiering och program for foretagsstod.

Appar pa iPhone och iPad kan bidra till att minska friktion, 6ka produktiviteten
och forbattra patientvarden. Detta bland annat genom att effektivisera hur
sjukskoterskor kommunicerar, anvander elektroniska patientjournaler, tar
emot larm och varningar, administrerar lakemedel och far fortbildning.
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