
Apple من USB-C برنامج استبدال كيبل شحن

قد يحدث إخفاق في عدد محدود من كيبلات شحن USB-C من Apple التي تم تضمينها مع كمبيوتر 
MacBook حتى يونيو 2015 بسبب مشكلة في التصميم. ونتيجة لذلك، قد لا يتم شحن MacBook أو يتم 

شحنه في الحال فقط عند توصيله بمحول طاقة يحتوي على أحد الكيبلات المتضررة.

تلتزم Apple بتوفير كيبل شحن USB-C جديد معاد تصميمه - مجانًا - لجميع العملاء المؤهلين. يغطي هذا 
البرنامج كذلك كيبلات شحن USB-C من Apple التي تم بيعها كملحقات منفصلة.

يتعين على مالكي MacBook استخدام عملية الاستبدال الواردة أدناه لتلقي كيبل شحن USB-C جديد.

تحديد الكيبل المتضرر

 ”.Designed by Apple in California. Assembled in China.“ تحتوي الكيبلات المتضررة على نص
ملصق عليها. وتتضمن الكيبلات الجديدة المعاد تصميمها رقمًا تسلسليًا بعد ذلك النص. انظر الصور الواردة أدناه.

الكيبل المتضرر

الكيبل المعاد تصميمه
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عملية الاستبدال
يرجى اختيار أحد الخيارات الواردة أدناه للحصول على كيبل شحن USB-C جديد. وسنحتاج إلى رقم 

MacBook تسلسلي للتحقق من مدى الأهلية في هذا البرنامج. تعرفّ على كيفية العثور على الرقم التسلسلي 
هنا.

•.Genius Bar يوصى بإجراء حجز .Apple ابحث عن متجر بيع تابع لـ
•.Apple ابحث عن مقدم خدمة معتمد من

معلومات إضافية
.MacBook هذا والمتوفر على مستوى العالم تمديد تغطية الضمان القياسي لجهاز Apple لا يتيح برنامج

إذا كنت تعتقد أنك دفعت مبلغًا مقابل عملية استبدال تتعلق بهذه المشكلة، فاتصل بـ Apple للاستفسار عن 
استرداد المبلغ.

يغطي البرنامج كيبلات شحن USB-C المتضررة حتى 8 يونيو 2018.
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https://support.apple.com/ar-ae/HT204356
https://www.apple.com/ae/retail/storelist/
https://locate.apple.com/ae/en/
https://getsupport.apple.com/?caller=erep&locale=en_AE&PFC=PFC1002&category_id=SC0998&symptom_id=99901

