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3,090         
元             

76 億加侖

76%1,049 次

96% 1,730 名

100% 30%

所有工作 的 Apple 工
合 率

供 員工自 2007 年 來
受員工 益

Apple  2018 年  Mind the 
Store  A+ 等 並在 40 

售 中名列第一 肯定其消除
有毒 品的行動

五年在企 境信息公
 (CITI) 名第一

定的 金和 冶
精 參 第三方 的 例

去年 優 的供 目
加的 例

自 2008 年 來 的招
用 2018 年  287 名供

員工 61.6 元的招 用

的 水 節 供 水再
利用率  39％

優 的供 欠
佳者僅 1%

由 路 基金  (Thomson 
Reuters Foundation) 

 2018 年 止奴役  
(Stop Slavery Award)

的 iPhone iPad Mac            
Apple Watch AirPods          
和 HomePod 的       

 UL 的 物 埋

在 45 個國 共 行 720 次 
Apple 管理的供 估 + 279 
次冶 精 第三方 核

第一

100% A+ 第一Mind
the Store

超
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員工

2018 告重

度
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我們的供 布 我們的
Apple 品的 生 及 各 從 料 到 源回 的每個 節 我們都 供 手合作 我們

供 中員工和社群 定的要 是 成 在 2018 年 我們在 45 個國 共 行 1,049 次供 估

我們 由 估並在供 的每個 節 供 密 合作 來 行我們的 策

料 冶 精 件 物 店 源回



                                                                                                       
Device Glass Technology 的 作 員 國



已有超  360 名供 員工參加 育 技 方案

員工
提供 育 技 安 並 重員工的工作
所 員工一 才

未來 技

各 各 技 位及

健 育 提升知 水

供 益 人 我們的供 到
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iPad 生 工 中國
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未來 技
我們 育方案的 力 供 員工提供各式 包括生活技 技 及高等

育 等 下是供 員工參  2018 年 Apple 育方案的 個 事

百  Apple 供 工作的員工而言 自我 常從 育 始 育 面 泛
包括技 育 或是協助員工成 更 出管理者的 力技 及提供各 方式 們

管理自己的 心健 的健 育 Apple 育方案 是一座 梯 參加者 一步步自我提
升 步朝 目 前

人技 中的 和 員
們 中國
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我們看看在可成科技 (Catcher Technology) 生的 事 位 上海西 方 
480 公 的宿 市 有五百 人口 在 劉金帛正 員 的未來 些

員 只是一 員 們 是可成公司的 員工 正參  Apple 的方案 利用 個
受自動 技 在 技 正在 的作 方式 員們的 側是六

待 的 人手臂 和可成公司 使用的 型相同 可精 金 外
完成 iPhone iPad 和 Macbook 的基座 員們坐在操 型 人手臂的作 前
劉金帛 們 「你必 人手臂 式的基本 但同 要有 判思考的

力 才知 如何 問 」

去年 天 子 品 捷普科技 (Jabil) 位 中國中 城市成都的 員工 提供
 Swift 言 式 可用 作各  iPhone app 而員工們 的在 期

出自己的原  app

2018 年加 捷普科技的技 員 示 「 了我的人生 」 參 合作     
的 app 協助員工 工作 所的社交媒 分享各 技 上的 「 在 我 到 

問 同的 度去思考 完 我的工作思 前的我只是個作 員 但 在 
我想要成  IT 的 人員 」

A+ 是另一 育方案 中國四個 份的技 校 員提供 參 的建
育方案 成 生 主管

「 在 我 到問 同的 度去思考 完
我的工作思 」
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供 固 從技 完備的人力 益 但 生自己才是 大受益者 「 個方案 了我的 涯
路 劃 至是我的人生 」23 的 祖斌 「在加 個方案之前 自己要 什

找什 工作 我毫 個方案 我清楚知 自己未來的 向 」

了 員工的 支持 們 成自己特定的目 們提供各自的 是 Apple 努
力的方向

「 個方案 了我的 涯路 劃 至
是我的人生 」

去年 在中國南 的福建 市 林 和 的同 一 在 Apple 供 科技 (TPK) 
參加 A+ 們 校的 但和傳 技 育相 此方案提供更多互

動 它 生們 投 生 受 的 們 各 技 包括如
何 生 員工有 在公共 合如何 言 及妥 安 的 力 些都是成 出
色生 主管必 具備的技 「 些都是在 校 到的事 」另一位方案參 者王明

示 「如果 是來 我 本 知 如何 同 型的人 」

「 些都是在 校 到的事 」



自我 生活技 育 涯技 技

行動

士 位

工服健 意 境 健 安

生活技

技

A+ 

自我充

副 士 位

人技

超

Swift 
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各  
各 技 位及
自 2008 年 我們持 供 的員工提供參 各 育 技 方案的 一 始
我們 供 員工可在 上 的 們 生活技 自我提升及 高等
育 育方案持 我們 到更多員工 及供 的更多 分 方案的 容

更多 在 是我們生 供 上的員工 或是供 更上游的人們 都 參
加技 方案 助 們在工作上有 升的 同 更多 育  

自我提升  - 從提升各 技 水平 始

360 
已有超  360 名參加者



68%
 參加者

42 款

在參 方案前 乎 有
 在 們已  app

app 由參加者
工作 境 及社交 路等

Apple 供  2019 年 度 告14 員工 度

涯之路
在 2017 我們推出了 供 員工分享 Apple Swift 技 的 方案 Apple 的 
Swift 是一套 式工具 充 互動又 味

方案推出的初期 我們 心 在 中國各 主要 的供 員工 並從基本 
知 始 員工熟 使用作 介面之後 再 始 方案 互動式

生主要的 同 其 挑 和 本 引人 勝的 方式鼓 們 索
的

在 2018 年 我們 參 的供 推出第二 段的 Swift 使用 Swift  App 
方案 在 方案 束 多 生都成功 出自己的 app 些 app 的主

相 泛 包括即 員工向心力及社群建 等

多參加者在 方案 後 都在 IT 相 域上 升至更高的 位 是 的   
升 或是 Apple 工作的 方案的 是 參加者提供更多個人和 的



參加 SEED 方案 的 生 中國



13,500 名

6,000 名

自 2008 年 名參加
育 的人

自 2017 年 名參加技
的人

境健 安 工服iPhone 

技  - 路

超

超
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更多 更多
自 2008 年 我們的供 員工 育  (SEED) 方案 育 予供 員工更   

的 力 除了高等 育 之外 參加者 可參加 言到 劃等

在 2018 年 已有超  1,500 名供 員工  SEED 方案 高等 育 自 SEED 
方案推出 來 已有超  13,500 名供 員工 名參加 育

在 2017 年 SEED 技 在 供 員工可  iPhone 境健    
安 及 工服 等技 定 可 供 員工完成 後 即 工作 升的

在 2018 年 已有超  3,000 名供 員工參加技



744 名

203 名

供 員工在 2018 年
人技

SEED 方案參加者 已在供
更高 人技 位

Apple 供  2019 年 度 告17 員工 度

技 明日的工作 力

技 智 型
 SEED 方案 至技 我們 推出方案 供 的員工提供 人技

方案提供在 供 員工 僅 在智 域中所 的工作技
工作 升

技 育明日的 者
除了 人技 Apple 的 A+  2017 年推出 生 主管 管理

具備管理和 技 A+ 生 必備的技 和 技 助 們成
合格的生 主管

方案 中國各 的 合作 量 的技 方案 力 未來 育
人力 源 此方案保 生在完成 A+ 後 可到 Apple 供 並

工作

參加方案的 員在 2019 年完成 後 即有 格  Apple 供 的生 主管的 位
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技 更 供
我們的 供 要面 料 相 的 特

了更 了 剛果民主共和國 (DRC) 的手工及小 相 人 我們 助加 大 柏
克 分校 Center for Effective Global Action (CEGA) 行的研  CEGA 研 果建

我們 利  Pact 大合作 個 在  40 個國 中推行國 活動 我們  
Pact 剛果民主共和國原喀坦加 境的年 人 提供技 育 代生 方案

此方案 剛果民主共和國 境的年 人 有 外的一技之 參加者可 技
育 包括

• 汽 械  
• 容
• 金 加工 
• 石工 砌

在 2018 年方案 束 90% 的參加者都在 們 的 中  

• 技
• 
• 
• 木工工

「此方案成功 助剛果民主共和國 那些面 境的年
人 些先前在 工作的參加者 在 在更安 更 定的
境中 更多 育 」

Pact
Karen Hayes
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技 涯
在 2017 年 Christelle 知由 Pact 提供 Apple 助的技 育方案 個 息
分享 一 在 工作的朋友們 但 後 成 朋友中首位 名參加的人  

在 多的 中 Christelle 並在 2017 年 10 月 始技
但 了 個月在 廊上 一有 在朋友 居 上 的 手

在 Christelle 在 廊上 朋友們都看到了 Christelle 在 工作上的出色 其中四
位 定 的 步  Pact 的技 育方案 技

從事 容工作的 Christelle 
Banza Mujinga 剛果民主共和國

「 有 方案 我才 受 容 我的
足 我 一 所 在我 但 自 自足 中
物短 我 上 分 父母的重 我
到相 自 」

   



17% 16%

性健 知 水 提
升 例

性健 照 源利用 加 例
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健 育 
提升知 水
在 2017 年 我們 育方案 至健 域 我們在中國 供 推動健 方案   

用同 互 互 式 提供 助供 中的 性員工保持自 健

除了基本的健 知 方案中更提供有 各 大 的 要 例如早期乳 
癌的自我 個人 理和孕期健 等

我們 下 大目 希 在 2020 年前 供 中 百 名員工建 健 意

「生完小孩之後 我的 出 一些我 了 的症 在參加 
Apple 的健 後 我才 些症 刻主動 蠴治 」

Apple 健 方案參加者

健 意 助 性自



同 互 互 健 事 人 行動 容醫 所

Apple 供  2019 年 度 告21 員工 度

2018 年  我們在中國 方案 至 行動平台 的 容 包括有 要健 的短
片 文章 除了提供 容外 我們 行同 互 互 的 方式 大型健

協助員工至 所 受安 名的 床照 服

我們 定 中國供 在 員工的 中 個人健 相 容 同 用
傳 行動平台 方式

我們 京大 合作 持 並 量我們的方案所 來的影

在 2020 年前  100 名供 員工建 健 意



60% 54% 85%

方面的知 水 提升 糖尿病 高血 固醇方       
面的知 水 提升

早期癌症 方面的知           
水 提升

 25 
截至 2018 年 已有超  250,000 
名供 員工參加健

超
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iPhone 生 的健 方案參加者 印度

在印度提供 的健 知

方案拓 至印度後 我們 翰醫 院 (St. John's Medical College) 合作 供
員工的 心健 行 估 估研 我們 並推出一套 提升員

工 主要健 域的知 翰醫 院 一些供 員工 提供 協助 來
多



1,730 
供 員工自 2007 年 來
受員工 益

超
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供 益  
重人 我們的供              

到
我們要 供 保其員工了 自己的 益 同 相 益 予 有的 供 員
工則 參 人 了 的 動法律 及《Apple 供 行 則》中列出的人

保 措 主 包括可容 的工 和加 策 的工作和生活 件 及健 和安

更 供 提升員工 益意
我們 力在供 各 節中 助提升每個人在工作上的 益意 包括我們 品 料的社群 除
了提供技 育外 我們更  Pact 手合作 支援社群 袖 居住在 的社群 此方案使用
合國兒童基金  (UNICEF) 的國 可 自 2016 年 已 超  7,000 名 居民
提供 益意



供 員工在 2018 年 受面

44,000 名
超
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每個員工都有 意
《Apple 供 行 則》 定我們的供 提供管 鼓 員工 些管 包括可

名 打的公 及  Apple 供 團 的方式

了 些管 是 有 我們 年度 估期 在主管人員 的情 下 言
多供 員工面  

些面 努力 保供 員工有 受 且知 自己可 哪些 管

更 一步 社群提供 管
在 2018 年 我們再度 助 人 基金  (Fund for Global Human Rights) 剛果

的人 捍 者合作 由 此 助 基金 基 合作 協助 們促 及兒童的各
益 工的健 安 及捍 社群的 和社 益

我們 協助 社群成員 制 問 在 2018 年 Apple 支援國 協 的國
供  (ITSCI) 的 制 個 制使人們可 用 言 料 交

易 理及出口的 我們 並 行 的



3,090    
元

61.6             
元

自 2008 年 來供
 36,137 名供 員工的招

用

2018 年由供  287 
名供 員工的招 用

Apple 供  2019 年 度 告25 員工 度

工作 金
每年都有 百 人在 Apple 供 的 工作 其中有小 分是外 員工 外 員
工 是在其具有公民 分的國 外 方 的人 些人可 容易 成 債 工
代奴役制度的受 者

債 工是 了償 債 或 行其 而被 工作的人 有些人 至被 先 交 用 作
工作 的代價

2008 年 我們 債 工列 《Apple 供 行 則》的 大 情事 並 定允       
的 用 超 一個月 高 法律 定 2015 年 Apple 至更 一步 率先

定 向外 員工 何招 用 即使 些 用符合 供 所在國 或
及供 員工所在國 或 的法定 供 未 符合《Apple 供 行   

則》 我們 措 必要 債 工 措 包括供 員工
工作而支付的所有 用

在 2018 年 我們更 加防堵供 中出 債 工的問 並 行動 制我們 店
外保 人員的人 我們 核外 員工 我們供 的主要 理位 及 們
工作的 而推出各 方案 加 高 債 工的防堵措

在 2018 年 我們 僱用外 員工的供 密 合作 共同 行更 格的 估
們 提供人力的 仲介 者 我們的努力包括 行加 宣 《Apple 供 行
則》中制定的主 例如 行員工面 自我 估 我們提供多 協助供 在

其 力供 中 行更 面的 並 保招 中並未 何 用
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育 防
合 前

供 和人力仲介 者 及工具 保 員工了 動法 合 款 則
及在招 中享有的 益 員工 被告知申 管 相 了 提出 的方式及

及 Apple 行 容 策

供 和人力仲介 者在 員工 前 提供 們 下主 的  

• 合 款 則
• 目的 國 或 的工作 生活
• 中享有的 工 益 保障

目的 國 或

再次 受 主 出 前的 相同 但更 員工目的 國 或 的 則 法律
健 安 主 至在



2018 年 止奴役  
由 路 基金

Apple 供  2019 年 度 告27 員工 度

力 供 外的 代奴役制度
2018 年 Apple 路 基金  (Thomson Reuters Foundation) 的 止奴役  
(Stop Slavery Award)  

止奴役 具 行動 在供 中杜 動行 的公司 期 在
代奴役制度的工作上 企 扮演 至 要的 色

在 2018 年 我們更 一步 國 移民  (International Organization for 
Migration IOM) 合作 人口 倖存者  Apple 的 工作  

參加者 受 期 年的 支援服 定期 協助 們 在 Apple      
店的 工作

「我們 常高  Apple 力 我們共同合作 助 人口
的受 者 了私人企 如何更 一

步 社 支援 受 的民 並 其 公
司共 盛 」

國 移民 副秘
Laura Thompson



更 保的供 工 之外 受益

水 源管理 引 路

更安 的 品 先 界

消除 物 打 物的 品

抗 更 到更多

更 保的工 更 保的社

30

33

34

38

41

在 2018 年 100% 的 iPhone iPad Mac Apple Watch              
AirPods 和 HomePod 物 埋



中國 山 的一 河



Apple 供  2019 年 度 告30 員工 度

更 保的供                             
工 之外 受益

我們的供 境方案鼓 供 及其 在工 外可 生的影 包括支援     
Apple 品的各個社

山已從一個 成 有 十 子 的城市 其中包括多  Apple 供       
的景 仰 附 的 河 河 和 泊的水源 而唯有節 使用和保    

些水 源 才 保 的永

位 中國 山 的水 社
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正的水 源管理要 工 用 僅管理自 的供水 要 府和民 社 合作
保 個 域 的水源供   

Apple 及其供 國 可持 水管理 盟 (AWS) 合作 是企 府  (NGO) 
之 的合作方案 在 工 外的水 源管理提供支援 「 由參 方案 Apple 的供

成 界 法的榜 者 」AWS 國 員 主席 Michael Spencer 示

「 由參 方案 Apple 的供 成 界
法的榜 者 」

除了水 源管理 Apple 年來 力 品 中所 生的 物 建 供
如何在 中 各 工 物 境和 都是 局面 因 境中的 物

成本 在 2018 年 iPhone iPad Mac Apple Watch AirPods 和 
HomePod 的  UL 的 物 埋

我們 供 生的影 考量 Apple 的 足 有大量是來自供 主
要是  Apple 品 的 源消 Apple 的 源 率方案 高 的供 合作 估和

可 源 的 並 其所 生的 例如照明 暖 和 卻

在 2018 年 源 率方案 年共 超  466,000 公 的 室 量 相
一年  100,000 汽 上路 保的 源 是 使用 源 因此 Apple 力 供
合作 目 在 2020 年前 出和 超  4 吉 的再生 源 大 佔  Apple 品

所 源的三分之一



第五年在企 信息
公  (CITI) 名第一

Apple 供  2019 年 度 告32 員工 度

「 去五年來 Apple 持 的方式 管理工作推 到上游
供 促使 百 供 節 並提升 保 ......有

些工作 只侷 工 清理外面的河 泊及
河 社 提供更安 乾 的 境 」

公 境研 中心主

五年 第一
我們 五年在企 信息公  (CITI) 名第一 CITI 是由中國公 境研 中心 (IPE) 

作 此民 社 在 境保 方面 有高度的 知 百個品 在中國的
供 之 保 行 估

五年多來 Apple  IPE 持 合作 力 的 境影 至 合作 至我們供
外的 泛 域 合作 來了正面影 並有 在未來 年持



AWS 金
Apple 一 供

子 首度 此

39%

參 供 的
水再利用率
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水 源管理 
引 路
自 2013 年 來 Apple 的「清 水 目」 提供支援 育 助供 節 用
水 找 中用水的再利用或回 方法 及 保供 的 的污水
量 到

去五年 參 目的供 從 13 加到 116 累 節 量 到 210 億加侖 包
括 2018 年所節 的 76 億加侖 水 目 提升 我們 參 目的供 合
作 心力從節 用水 到水 源管理 在國 可持 水管理 盟 (AWS) 的 下
供 始 水 源管理工作從工 伸到所在的社

2018 年 中國 山 的供 率先 從節 用水 到水 源管理的相 工作 參
目的供 更 格的水 源管理工作 水 源 劃 伸到工 之外 並 的社

合作 2018 年有  Apple 供  AWS 其中包括首度 子 的 金

目持 供 水 源工作 伸到工 外 建 面性的水 源管理
更 了 工 外所 成的水 源 自 供 推 更完 的水 源管理
措 意 協助 所在 的水 源
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更安 的 品 
先 界

自 2014 年 我們持 供 合作 先 界的 品管理方案 此保  
Apple 品的人員 同 保 境 此方案提供支援 育 助參 方案的供   

格的 品管理制度 包括提升 品使用方式及消 量的 明度 及加 安 使 
用措

我們 加 及 估《Apple 供 行 則》 《Apple 管制物 》(SSR) 我們   
由合作方式 向供 提供支援 協助 們 到我們 的高 在 2018年 有 

500 供 參 《Apple 管制物 》的

除了平常使用物 安 料 來 品是 符合 制 定 我們並 更 一步要
供 提供由 室 作的 告 此外 如果 中引 了 的 品 我們

提供支援 保使用安



1. 品 存  
我們 供 合作 建 生 中
所用 品的 存 並在 品引

中 加 代物的優先性 估

5. 管理  
我們提供多 工具及方案 協助
生 主管 工 管理 留意自

保有 品
使用安 的管理制度

2. 估 
或 的生

行 估 供 員工的
品

6. 健 管理
在 中

品的員工健 供 必
提供管 由合格的 所

員工 行

3. 制 
管措 消除或 員工

品的

7. 個人防 備  
員工了 個人防

備的目的 正 用法及
方式

4. 員工危  
使用 品的相 危 及

管措 來保 員工的 要性 供
的員工 行 容
保員工了 物料安 料 告

及有 問 可 協助的管

8.  
供 必 制定因 情
生的完 備 有 措
保員工安
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Apple 品管理方案



供 用更安   
保的清 和除油

100%

Apple  2018 年  
Mind the Store  
A+ 等 並在 40 售

中名列第一 肯定其消除
有毒 品的行動
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向使用更安 更 保的 品 步向前
我們每年都 力加 品管理 保我們工 和員工的安 2018 年 我們    

的加工 品 四年  100% 符合《Apple 管制物 》(RSS) 我們
在提升  RSS  2018 年 正 丙  (nPB) 加 用 品列 此 物 可用
清 及除油

我們 鼓 供 在 中使用更安 保的清 和除油 Apple 同 供 提
供 及 估工具 協助 們 照 GreenScreen® 架 和 國國 境保 局的 Safer 
Choice Program 來 估更安 的 代物 在 2018 年 有 36 供 淘汰了所有名列 
GreenScreen Benchmark 1 和 Benchmark 2 的清 和除油

 「Apple 更安 的 品使用制定了 並公 分享
供其 人 其 公司 供 和 府  

(NGO) 坦 合作 分享 料 佳 法 們正
個 界所面 的挑 影 力 」

Green America 行                                                 
Alisa Gravitz



物 iPhone 生 的生 作 員
印度



物 被 後免 埋

iPhone iPad Mac Apple 
Watch AirPods 和 HomePod 的 

物 埋

100 公

100%
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消除 物 
打 物的 品

了 可 的影 我們 供 提供支援和 育 在  Apple 品    
往 埋的 物

我們  2015 年 動 物方案 此方案 供 必 找出消除 物的可 性 了  
協助我們的供 個目 我們提供工具和 包括由 物永 管理 方案的

提供服 供 投 個月的 找 再利用或回 物料 並研 埋 物的      
方案 僅 供 們的 境管理制度 更可因持 節 源而受惠  

供 必 第三方 估 明已 到 UL (UL 2799 ) 的 物 埋     
UL 是 境 的 物 格且 面的

要 白金 工 必  100% 埋 物 且其中 多只有 10% 往垃圾  
要 金 則工 必 到 95% 埋 物 在 案例中 Apple 供      

金 因 回 物料所 生的 影 了 埋 物 來的 保
益

在 物方案 始後 我們首先 了包 物影 的供 是匯集
各 的 件 在此 其 成 Apple 品的 我們 物供

所 的努力 在 2018 年 成了 大目 我們供 中所有的 iPhone iPad Mac                        
Apple Watch AirPods 和 HomePod  UL 的 物 埋

方案的 我們 持 更 供 中的供 合作 物 埋的相     
措 並杜 埋
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保革 在 小的 節
在 上 每  Apple 品都要 上多 保 使用保 可 品在 用前保持
乾 暇的外 每 保 都 小 但是累 來卻成 生 中 大 分 可回 

的 品 物

我們 力 索 方案 找 可回 的 型保 在 研 之後 我們 定 
市 上 有可回 的保  Apple 工 團 提供了 保 供 密 合作

在 同 回 的 保 合物後 方案 了 果 我們 了一款成
本相仿的可回 保 在第一年 生 後 有 895 公 物免 並使 Apple 
生 中的 量  1,880 公 更好的是 供 並 保 推 至其 公司
們在 中加 用

iPhone 生 中 用的保



Apple 供  2018 年
《中國  2025》 的

色 目 「 色工 」

12 

Apple 供  2019 年40 員工 瑿ꕟ

一 「 色工 」的 iPhone 生
作 員 中國

翑ᜌૢ皜
2018 年 12  Apple 供 中國 府 「 色工 」 使 此 定的 Apple 
供 加至 16 由中國工 和信息 所 的「 色工 」 是《中國  
2025》 中所推行的 色 目之一 個由 府 的 目  2016 年 動 目 是

出 1,000 佳 色 的工 此外 我們 支持中國 子技 研 院的
工作 加 中國 子 色 制定 員



2018 年 的 室
量 相 一年  100,000 

上路

46.6 公

供  100% 用再生    
源  Apple 品

再生 源  2020 年前完
成

30 

4 吉
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抗  
更 到更多

自 2015 年 我們 節 方案 供 合作 協助 其 中的節

方案 源用量 高且有 的 我們 的 源 估 找出供
中可 之 我們鼓 供 投 節 技 基 如升 照明 安

動作 用 暖 及 供 等 些 估 提供供 成本 益分析
助 們了 節 措 的 在投 率

在 2015 年 共有 13 參 方案 如 則已 加至 85 參 方案的供
了各 節 措 因此 2018 年 年 了超  466,000 公 的 室 量

清 的再生 源
我們 供 合作 使其在 中 用清 的再生 源

照我們的清 源方案 Apple 供  2020 年前 在 世界生 和 超  4 吉
的再生 源  Apple 品 相 的 量

自 方案  2015 年 來 已有 30 供  100% 用再生 源  Apple 
品 合 Apple 的投 其 供 的努力 我們 保的清 源已  3.9 吉

在我們共同的努力下 些方案 有助 品相 的 量 建 更有 性的供
協助促 更健 的社 其 法者 典



度
供 合作 們 並   

Apple 管理的 估 

2018 年 估 果

我們在 供 的 度

更 了  Apple 管理的 估 果

工 益 人 估 果

健 安 估 果

境 估 果

界榜 並分享工作成果

44

47

48

51 
    
54

59

62

64

的供 年  30%



iPhone 生 主管和作 員 中國



Apple 管理的 估完成次

770 次

供 中 優 的
量 去年 的 例

供 中 欠佳的
量 去年 的 例

30% 86%
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Apple 管理的 估
2018 年 我們 完成了 770 次 估 了 物 和 中心 及支援 
AppleCare 服 的客服中心 及佔 Apple  93% 的供 在 770 次 估中
其中 17% 是我們首次參 行的初次 估  

我們 《Apple 供 行 則》所列 估供 的 而 了 力 的
在 供 供 之前 我們 其 行 及 估

估 常 之 核 則多  500 多 保 《Apple 供 行
則》 定 並找出 們 要 的 分

完成 估後 我們更 供 合作 正行動 要 行 在 方的持 合作
中 我們 供 一 行 月的 工作 提供各 工具及支援 協助供 到
我們的

支援提升 力 Apple 的 SupplierCare 平台提供各 《Apple 供 行
則》的了 同 供 佳 法 從安 存 物品 到在供 中

的方式 料 容 各 主 2018 年 SupplierCare 平台並 行 向 
219 個 中的供 提供 上



1. 估  
行 估 判 是
符合《Apple 供 行

則》

2.  
我們 供 合作 估

的每個問 研 期 
30 天 60 天或 90 天的  
正行動

4.  
完成 方協 定的 正
行動 後 Apple 
各 的 行

5. 估 
各 正 核 後 供
即 劃 到我們常 的

估 安 中

3.  
Apple 的 案
要 供 合作 協助 們
行必要的 成 正行動

的目

0%

26%

36%

47%

59%

76%

58% 50% 40% 23%
1% 1%3%6%

60%

14%

 (90 – 100) 中  (60 – 89) 佳 (0 – 59)

2016 
705 個

2014 
633 個

2017 
756 個

2015 
574 個

2018 
770 個
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Apple 供 年度 估

Apple 管理的 估

Apple 管理的 估 常包括多 後 密 合作 力 保所 的各 正措 行 一 完成所有
正 Apple 即 各 措 的 行



Device Glass Technology 操作員 國



2017
756 個

2018
770 個

8986

9390

9391

工 益 人

健 安

境
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2018 年 估
我們的 2018 年供 度 告 了 物 和 中心 售 及客服中心等的

估 果 每一 估的 都 《Apple 供 行 則》 基 的
來 分及 名 分  100 分

估 我們 《Apple 供 行 則》 量供 中 在 工 益 人 健
安 及 境等 域的 並 促其

Apple 管理 估的平  制



2010

2014

2016

2018

2010 年 我們成 核其供 的首 企 並 到
和金的冶 精

2014 年我們公 了 供 提供 料的 和金的冶 精  
名 成 首 先河的企 之一 並且每年都持 行 

2014 年 我們 金 的供 核

2016年 始 金 冶 精 名 中

2018 年 我們 的 金和 的冶 精 三年 參
了 第三方的 核
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我們在 供 的 度
我們成 先企 的方式 品中的使用 料 此我們 自

公司 核其 品的原物料 Apple 多原物料 行 核 包括
到 和金的冶 或精 而 和 些其 料 更 至其源
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《Apple 供 行 則》 《 原物料 的 Apple 供 》(
) 《 合國 和人 的 原則》 及《 合作 來自受

影 和高 域的 石的 供 南》等 界和國 公 的原則而 定
用  Apple 供 的各個 Apple 力 符合並超 國 公 的 保障供 中
每位人員的福  

我們的 第三方 核 止 更要 及人 和其 冶 精 必
其年度 估 果 告 估和 方面的 此外 們 受 外的第三方 核

告 保 正措 足之  

我們 核和第三方 核 完 因此 一步在 料 方案 下列
措

• 加 格的
•  集 理供 或其 來源提供的 核 Apple 供 至精 和冶

並 可 至 面 
•  並 理 料供 中 的
• 予 些 料 自由 言 的 利
• 益意 技 育 供 的方案 推 至剛果民主共和國的 社群
• 量 個行 的 料 制 人 的影
•  使用科技 索 制
•  合作分享 佳 法  Apple 備 估等工具
•  民 社 行 和 府共同合作



冶 精 的第 方 參 度 (3TG 及 )

參 的 參 的

2015 
3TG

200

279

100

0

2016 
3TG 及

2017 
3TG 及

2018 
3TG 及

2014 
3TG

2010 
3TG

2011 
3TG

2012 
3TG

2013 
3TG

2% 6%
14%

44%

88%

100%
100% 100%

100%
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優

中等

欠佳

90 – 100

60 – 89

≤59

制
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更  Apple 管理的 估

我們的 估 果 度 行分

合

在 策 或 的相 問  

例如

• 未完 保存
• 策或 文件
• 策相 足

行 面出 的問  

例如

• 未提供充分福利
• 未 行 前 在 或 後的 健
• 完 的 境 可 明

重

大 被 是 《供 行 則》的行                                                               

各 大 事例包括

• 用未足 或 自 工
• 文
• 員工 行 或
• 境 安 成 的危

供 必 即 大 行 除了 即 事件 供 必 管理制度 從
本 引 行 的因 並 保持 防措 持 Apple 供 的 格
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如果供 意或 法 正 大 行 或一再 生 大 情事 其供 自 
Apple 的供 除 截至目前 止 我們已  20 供 自供 除 在我們的  
供 中更上游的冶 精 的 如果 們 法 行《Apple 供    

行 則》的 危及  Apple 的 合作 2018 年 我們 五  3TG 和  
的冶 精 自供 除

除了在 估期 情事外 我們 常 供 的 供 的
可 來自 媒 供 員工或是 名個人等管

投 一 供 必 行 並 正行動 Apple 供  
合作 保在 90 天 完成所有 正  

及到供 的更上游 是可 我們供 提供 料的冶 或精  我們
相 投 並可 民 社 和 府合作 行 並 理



Apple Watch 生 作 員 中國



 (  100 )                  
工 益 人 估的              

平 分

89
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工 益 人 估
在 2018 年 行的 770 次 估中 工 益 人 的平 分  89 分

在 估 中 我們 照《Apple 供 行 則》中列出的所有 工 益 人 保 措
估供 的 估 的 包括杜 待 防 自 工 人口
及未足 工 未成年和 生 工的保 工 和 及福利等

了 些 供 分 我們在 估 一套 方法 估 目 常 要  
供 核人事 並 供 員工面 保供 《Apple 供

行 則》

Apple 供 更
2018 年 我們持 提升供 在 工 益 人 方面的

我們 加了 相 制 保 員工的 私 同 防止 合理的 合 策
供 在 必要 目的所有 用 並 員工 看自己的 果

和

我們加 了 手和 乳 的保障 供 在 更密 手及 乳 的工 保
手 乳 行高 工作 並 定 提供足 的 乳室



89

重
 

合 分

平

工 - 3.9- 0.4- 3.4- 0.1

- 3.5- 0.2- 3.3-

- 1.2- 0.6- 0.6- <0.1

- 0.6- <0.1- 0.6-

- 0.5- 0.3- 0.2-

- 0.4- 0.1- 0.3-

- 0.2- 0.1- <0.1- <0.1

- 0.2- 0.2- <0.1-

- 0.1- <0.1- <0.1-

福利 合

防 自 工

受保 群

申 制

待

防 僱用未足 工

社自由 判
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估
在 2018 年的 估中 我們 多 的 工 益 人 情事 工 定 及

和福利提供 有

2018 年 估 的一 付 案例中 個 要 員工自 支付 用 一
情事 供 員工支付的所有 用

估所 的 情事中 有 分 及 防 僱用未足 工 及 社自由
判等

工 益 人 估



1.   
Apple 估員 第三方
員 工

2.   
Apple 情事
供 行 並 知供

已被即 列 名
供 款

3.  
Apple 供 供

的 策 管理制度
找出 本原因

4. 期  
供 必 定期 受

保 核 的 策
防止未來再次 生

情事

5.  
供 必 正所有

員工的 工作
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重大
2018 年 我們 了 27 工 益 人 上的 大 情事 其中包  24 工

2 債 工 及 1 僱用未足 工

工
如果 員工工 事件 上 供 的 行 並 即 供 列 名
我們並 供 的 策和管理制度 找出 本原因並 始有 正 供 必

定期 受 保 核 的 策 防止未來再次 生 情事 此外 供 必
正所有 的員工工作 2018 年 我們  24 工 的案例

所有案例的 事供 都 即列 名 我們供 的 年 工 合 率  96％

工



1.   
Apple 估員 第三方

員 債 工的
情事

2.   
Apple 供 管
理 情事

3.   
供 款  

用 款

5.   
供 款 員工

6.   
第三方 員在供

款

4.   
供 提交 款 供 
Apple 核

61.6 元 3,090 元
2018 年由供  287 
名供 員工的招 用

自 2008 年 來 供
 36,137 名供 員工的招

用
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工
2008 年 《Apple 供 行 則》 僱用 債 工列 大 情事 自 2015 年 我
們的《Apple 供 行 則》 何 式的 都 格的 容 策 即使 些 用
未超 供 國 或 的法定 2018 年 我們 債 工事件 在每 案
例中 供 都 被列 期一年的 名 且必 向受影 的員工 用

工



1.   
Apple 估員 第三方

員 僱用未足 工的
情事

2.   
供 必 即安 未
足 員工 回 中

3. 工   
供 必 持 向員工支付
工 到其 到法定工作
年 止

4. 育  
供 必 員工提供
育

5. 保   
員工 到法定工作

年 供 提供
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未 工
僱用未足 工 我們 交由 的第三方 估員 案例 行 供 必

止未足 員工 工作 其安 回 中 並 此員工及其 人提供 育 供其
員工

未足 員工 供 必 支付 和其 相 用 並 支付其工 之後持
了 保其 是在校或是 中 福利都受到保障 一 名 生 到法定工作年

供 必 再次向其提供

2018 年我們 一例僱用未足 工 員工 的年 是 15  10 個月 利用 的
分 件 工作 明 後 員工 被 即 回 中 並安 在所 的 校 同

由供 支付工 在 到法定工作年 後 員工 可 工作 位  

用未 工



(  100 )   
健 安 估的平 分

93
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健 安 估
在 2018 年 行的 770 次 估中 健 安 的平 分  93 分

在 估 中 我們 照《Apple 供 行 則》中列出的所有健 安 保 措   
估供 的 估 的 包括 健 安 措 及管理制度 事 備和

及工作和生活 件

Apple 供 更
2018 年 我們持 提升供 在健 安 方面的

高 工作

我們 提高 此 保障 伸到 行高 工作的分包 例如操作升 或 的人
員 往 我們的 是 員工提供保障 在 大《Apple 供 行 則》的

分包 後 我們的供 必 建 管理制度及 保每位 包 在 行
高 作 的安



2018 年健
安 大

0 

健 安 危 防 - 3.7- 0.2- 3.5-

- 2.4- 0.6- 1.8-

- 0.8- <0.1- 0.8-

- 0.3-- 0.3-

- 0.1-- 0.1-

事 防 備

健 安 可 明

工作和生活 件

事 管理

平 93

重
 

合 分

60 Apple 供  2019 年 度 告 員工 度

估
在 2018 年 估 的健 安 情事中 大 分是 健 安 危 防
及 事 備

在 2018 年 估 的一 健 安 危 防 案例中 供 未向 行高危
工作的員工提供 的健 一 情事 供 管理制度 加 員
工的 保提供 前 後的健 保障健 安

在 2018 年 估 的一 事 備 案例中 供 的 生 被堵
一 情事 供 安 意 及 的 事 備管理事

管理團 員工 供 研 的 有 率 及 安 問
並加

估所 的 情事中 有 分 及健 安 可 明 工作和生活 件 及
事 管理

健 安 估



Apple 店 的 位印 國



(  100 )  
境 估的平 分

93

2018 年 境 大

0 
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估
在 2018 年 行的 770 次 估中 境的平 分  93 分

在 估 中 我們 照《Apple 供 行 則》中列出的 境 估供 的
估 的 包括 境 可 明 告 有 物管理 水管理 水管理

管理 及 源消 管理等

Apple 供 更
2018 年 我們持 提升供 在 境方面的

我們公 了 的 源消 管理 要 供 消 石 料 水 有 物 自
源 了 到 個目 供 必 建 一套管理制度 量 所用 源 定目 並 節

源 利用 回 代或其 措 的

《Apple 供 行 則》中加 定 要 供 管理制度 其 中
生的 室 量 定要 供 其 物清 並 節 清 源或其 措

定 量的目 供 定的目 必 包括 或 者 具

估
在 2018 年的 估中 我們 多 的 境 情事 有 物 管理 境 可 明
及 水管理等有

在 2018 年 估 的一 有 物 管理 案例中 供 未正 示其有 物
保 供 的工作人員 我們要 清楚 示正 的 物名 在危 及安 措

一 情事 我們 向供 提供各 工具 正 符 定情 保員工
受 到我們的  

在 2018 年 估 的一 境 可 明 案例中 供 未從 的 保
境影 估文件的核 在此案例中 供 已 更一 生 但在 案投

前 並未 正 管 更 容的核 一 情事 供 正 管
核 並 法律 定的所有 可 同 建 管理制度 管理 後的 可 明問



有 物 管理 - 1.8- 0.3- 1.5-

- 1.7-- 1.7-

- 1.5

- 0.3

- 0.4

- 0.1

- 1.1

- 0.2

-

-

- 0.8

- 0.3

- 0.3

- <0.1

- 0.5

- 0.3

-

-

- 0.7

- <0.1

- 0.1

- <0.1

- 0.6

-

-

-

境 可 明

水管理

界 管理

水管理

一 物管理

管理

防污 源使用

平 93

重
 

合 分
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在 2018 年 估 的一 水管理 案例中 供 未 其 水管理 行每
年一次的 《Apple 供 行 則》要 行 水 的 率 法律更 格 一

情事 供 必 必 第三方 照《Apple 供 行 則》的要
集 水 本並 行 水

在 估 的 情事中 有 分是 水 管理 界 管理 一 物
管理 及 防污 源使用等

估
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界 並 工作
在建 供 力所 的工具和技 存在 我們 如果 些工具 供

外的其 人 有所 助 我們 公 分享 我們 合作 分享我們的 度 並推
佳 法

健 安 知
2014 年 我們 南京大  - ISC 境 健 安 中心 (EHS) 合作成 了 境 健 安

院 制定 境保 污 水 源管理 品管理 備和安 等方 
面的密集 境 健 安 院 我們供 的 百名 EHS 管理人員 技
並 供 在 管理和  EHS 的 力

我們正 盟 (RBA) 合作 此 原始 上平台提供 參 公司 並推
至 供 中的 EHS 管理人員
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力 合作
Apple 力在 個行 推行 的 料 並希 影 至供
外 Apple 除了  (Responsible Minerals Initiative) 行 員

多的民 社 行 和 府 手 2018 年 我們 國 人  Enough 
Project 合作 集一 列 小 共同合作推動 方式 的 料

我們 國 移民  (IOM) 合作 多 公司及其供 制定明 的路 及其
供 中 料 的人 些 《 合國 和人 的 原則》 並明

了公司 核人員 及冶 或精 如何 步 措 其 供 中的各
問 同 提供 問 的步 示 些 並已公 提供

2018 年 我們  Apple 備 估 (RRA) 工具 成行 平台 來自各行各 的 265 
公司在 供 人 估的工具 使用了 個平台

 Clean Electronics Production Network (CEPN) Apple 分享 多 佳
法 包括推行 格的 品管理方法 提升供 的 明度 及 用更安 更清 的 代
品 我們 作用的一例 是出 影片 供 CEPN 其成員 至 個 子 分
享使用

此外 我們 參 合作 並在 盟 Responsible Labor Initiative 和 
Public-Private Alliance for Responsible Minerals Trade 等 色
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革
我們 人 的 我們的供 之 我們 力 人 的

我們的 度 界加 革 我們的 力 世界的 我
們 我們 知 力的路 有 我們 信 有更

一步 我們 有 的 力

iPad 生 主管 中國


