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“세계 최고의 제품이란 
세상에도 최고로 좋은 
제품이어야 한다고 
우리는 생각합니다.”
Tim Cook | CEO
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Sabih Khan이 
전하는 말

이는 사람과 지구를 보호하는 데 있어서 우리 공급망 전반에 걸쳐 
최고 수준의 기준을 준수해야만 우리가 추구하는 혁신이 가능하다는 
의미입니다. 2022년, 우리는 기업 가치를 선도하고, 새로운 도전에 
적응하며, 글로벌 협력업체 네트워크와의 전반적인 협력을 통해 계속 
전진해 나갔습니다. 우리는 힘을 합쳐 기준을 높일 수 있는 더욱 다양한 
방법을 그 어느 때보다 많이 찾아내고, 수년간 키워온 프로그램을 
확장하고, 우리 공급망과 산업 전반에 긍정적인 영향을 미치기 위해 
도전했습니다. 

늘 그렇듯, 이 모든 노력은 우리가 수립한 ‘협력업체 행동 수칙
(Supplier Code of Conduct)ʼ에 명시된 엄격한 기준에서 
시작합니다. 이 수칙은 우리와 비즈니스 관계에 있는 회사들이 노동, 
보건 및 안전, 환경에 관한 엄격한 기준을 준수하고 모든 사람의 
기본적인 인권을 존중할 것을 의무화하고 있습니다. 우리는 기준을 
정하고 협력업체가 그 기준을 충족하는지 검증합니다. 이 같은 검증의 
일환으로, 2022년에는 50개 이상의 국가에 위치한 우리 공급망에 
속한 265개 제련소 및 정제소 그리고 우리 협력업체 시설을 대상으로 
808건의 독립적인 제삼자 평가를 실시했습니다. 우리는 지속적으로 
진행 상황을 평가하고, 책임감을 고취하고, 협력업체가 요건을 
충족하는 데 있어 성과를 개선할 수 있는 새로운 방법을 찾고, 공급망에 
속한 모든 사람을 지원하고 있습니다.

작년에는 5,000만 달러를 투자해 ‘협력업체 직원 개발 기금
(Supplier Employee Development Fund)ʼ도 출범시켰습니다. 
우리 공급망에 속한 사람들에게 교육과 새로운 기회를 지원하기 위해 
출범한 이 이니셔티브는 주요 인권 및 비영리 단체와의 파트너십을 
토대로 진행되고 있습니다. 이 이니셔티브는 전 세계와 지역사회에 
선한 영향력을 발휘하는 공급망을 구축하겠다는 우리의 노력을 
보여주는 좋은 예입니다.

코로나19 팬데믹 대응 3년차의 상황에서 우리는 사람들의 건강을 
여전히 최우선 과제로 삼았습니다. 우리는 그간 터득한 교훈과 
모범 사례를 협력업체에 전달함으로써 교대 근무를 실시하고, 현장 
검사를 제공하고, 건강한 근무 환경을 유지하기 위한 그 밖의 조치를 
협력업체가 취할 수 있도록 지원했습니다. 또한, 우리는 업계 전반에 
걸쳐 우리가 개발한 팬데믹 대응 도구를 지속적으로 공유해왔습니다. 
이는 우리의 시간과 리소스를 할애해 다른 기업들이 팬데믹으로 인해 
직면한 어려움을 이해하고 적응할 수 있도록 돕기 위한 행보입니다.

또한, 환경 보호 활동도 계속 추진해 2030년까지 전체 공급망과 고객 
기기의 에너지 사용 부문에서 탄소 중립을 실현하겠다는 목표에도 성큼 
다가서고 있습니다. 이는 협력업체와의 긴밀한 협력을 통해 Apple 
생산 공정에 재생 가능 에너지를 사용한다는 것을 의미합니다. 지난해 
10월에는 주요 제조 및 물류 파트너에게 2030년까지 Apple 전체 
발자국에서 탈탄소화를 추진할 것을 권고하기도 했습니다.

Apple 공급망에 속한 사람과 환경

재생 가능 에너지 사용 확대부터 그 어느 때보다도 많은 자원 절약에 
이르기까지, 우리가 이룬 성과에 대해 깊은 자부심을 느낍니다. 
지난해 우리 협력업체들은 에너지 효율을 지속적으로 개선하고 재생 
에너지를 가동하면서 1,870만 톤 이상의 이산화탄소 환산량(CO₂e)
을 저감하는 효과를 거뒀습니다. 우리는 2013년부터 10개 국가 
및 지역에서 632억 갤런의 담수를 절약했습니다. 그리고 우리의 
선구적인 ‘제로 폐기물 프로그램(Zero Waste Program)ʼ이 전 세계 
더욱 많은 협력업체로 확대됨에 따라, 2015년부터 250만 톤 이상의 
폐기물이 비매립 방식으로 처리되었습니다.

언젠가는 재활용 및 재생 가능 소재만으로 우리 제품을 만듦으로써 
광물 채굴에 대한 의존도를 종식하는 것이 우리의 핵심 목표입니다. 
그 목표를 달성하는 날까지, 책임감 있게 주요 소재를 조달하고 우리 
공급망의 더 깊은 곳에 있는 사람들과 지역사회에 지원을 전하는 
노력을 변함없이 지속할 것입니다.

이러한 노력에는 우리 제품 제작에 도움이 되는 소재를 조달할 때 
진행하는 실사가 포함됩니다. 우리는 업계 최초로 코발트 및 리튬 
제련소를 지도화하고, 그 목록을 투명하게 공개했습니다. 그리고 
주석, 텅스텐, 탄탈룸, 금(3TG), 코발트, 리튬을 포함한 핵심 자원을 
협력업체에 제공하는 제련소 및 정제소는 독립적인 제삼자 감사에 
참여해야 합니다.

훌륭한 제품을 만들고, 전 세계 여러 기업과 협력하는 것에는 복잡하고 
어려운 문제가 상당 부분 수반되기 마련이며, 지난해도 예외는 
아니었습니다. 우리는 매일 매일이 발전할 기회라고 생각합니다. 
우리는 끊임없이 배우고 있으며, 혁신을 추구하는 기업으로서 더 나은 
미래를 만들기 위해 항상 노력하고 있습니다. 

서로에 대한 책임, 지구에 대한 책임, 다음 세대에 대한 책임을 다하기 
위해 노력하며 우리는 우리가 하는 모든 일에서 가치를 선도하기 위해 
최선을 다하고 있습니다.

– Sabih

Sabih는 ‘환경 및 공급망 혁신(ESCI, Environment and Supply Chain 
Innovation)ʼ 팀을 비롯한 Apple의 글로벌 공급망을 이끌고 있습니다. 

지난 한 해 동안 Apple의 여러 팀은 
글로벌 공급망 전반에서 사람을 
최우선으로 생각하고, 팬데믹으로 
인한 어려움을 계속 헤쳐 나가고, 제조 
방법부터 사람들의 삶을 풍요롭게 
만드는 방식에 이르기까지 우리가 
개발하는 기술의 모든 디테일을 
혁신하기 위해 노력했습니다.
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우측 상단에서 시계 방향으로:  
최종 조립(베트남), 제품 수리(네덜란드), 최종 조립(인도), 
부품 제조(중국), 시설 서비스(미국).

2022
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2022년: 숫자로 보는 성과

노동권 및 인권 보건, 안전 및 교육 환경 협력업체 성과

$5,000만
‘협력업체 직원 개발 기금ʼ을 통해 근로자 의견 수렴, 권리 교육, 교육 및 능력 개발의 
기회를 지원하는 프로그램을 강화 및 확대하기 위해 Apple이 투자한 금액 

2,600만+
2008년 이후 직장 내 권리 교육을 받은 협력업체 직원 수

$3,400만+
Apple의 수수료 부과 금지 정책에 따라 2008년 이후 37,700명 이상의 직원에게 
상환한 채용 수수료 규모

277,000+
‘Apple 책임감 있는 채용 실사 툴킷(Apple Responsible Labor Recruitment 
Due Diligence Toolkit)ʼ의 지원을 통해 책임감 있는 인력 채용 모범 사례에 관한 
교육을 받은 협력업체 직원 및 경영진 수(Apple은 Apple의 채용 툴킷의 한 버전인 
‘IOM 공정하고 윤리적인 채용 실사 툴킷(IOM Fair and Ethical Recruitment Due 
Diligence Toolkit)ʼ의 공개를 지원함) 

160만
우리의 엄격한 노동 기준 준수를 위해 근무 시간을 매주 검토받는 협력업체 직원 수 

70+
Apple의 지원을 받아 전 세계 수백만 명의 사람들을 대상으로 활동을 펼치는 인권 및 
환경 보호 운동 단체 수 

370만+
2017년 이후 Apple의 보건 및 웰빙 교육 프로그램에 참여한 협력업체 직원 수 

200+
Apple이 개발한 코로나19 툴 및 리소스를 공유받은 다양한 업계의 기업 수 

600만+
2008년 이후 기술 교육, 전문성 개발, 역량 강화 강좌에 참여한 협력업체 직원 수 

28,000
Swift 코딩 프로그램 시작 이래 참가자 수(2022년 협력업체 직원들이 개발해 App 
Store에 출시한 앱 5개) 

250+
Apple 생산 공정에 100% 재생 가능 에너지를 사용하기로 약속한 협력업체 수(이를 
통해 20기가와트의 청정 에너지가 가동될 예정)

20%
2022년 출하된 제품의 모든 소재 중 재활용 및 재생 가능 소재의 비율  

630억+ 갤런
2013년 이후 우리의 ‘깨끗한 물 프로그램(Clean Water Program)ʼ에 참여한 
협력업체가 절약한 담수의 양(참여 업체들은 42%의 재사용률 달성) 

250만+ 톤
2015년 이후 ‘제로 폐기물 프로그램ʼ에 참여한 협력업체가 비매립 방식으로 처리한 
폐기물의 양(2022년에 비매립 방식으로 처리한 폐기물은 523,000톤 이상)

150+
2022년 우리의 ‘제로 폐기물 프로그램ʼ에 신규 등록한 협력업체 수(14개국에서 총 
300곳 이상의 협력업체가 해당 프로그램에 참여 중)

808
2022년 보고 기간 중 ‘협력업체 행동 수칙ʼ에 명시된 요건에 초점을 맞춰 실시한 
독립적인 제삼자 평가 수(265개의 제련소 및 정제소에 대한 평가1도 해당 기간 
진행됨)

50+
협력업체 평가가 실시된 국가 및 지역의 수 

539,000+
근무 환경에 대한 면담 및 설문조사를 실시한 협력업체 직원 수(이를 통해 5,400건 
이상의 개선 사항 도출)

100%
2022년, 배터리 제조에 사용되는 핵심 소재인 코발트와 리튬의 제련소 및 정제소 
가운데 제삼자 감사를 통한 평가에 참여한 비율(코발트의 경우 7년 연속, 리튬의 경우 
3년 연속 100% 참여 달성) 
3TG 광물(주석, 텅스텐, 탄탈룸, 금)의 제련소 및 정제소 100%가 8년 연속으로 
제삼자 평가를 완료함

9%
2020년 이후 Apple의 수칙 및 기준을 충족할 능력이 있는지 평가받은 예비 협력업체 
가운데 평가 결과 우리 공급망에 진입하지 못하게 된 업체의 비율 

1 | Apple은 미국 증권거래위원회(SEC) 요구 사항에 따라 3TG 제련소 및 정제소에 대한 역년 기준 평가 정보를 보고합니다. 연례 분쟁광물 보고서는 apple.com/kr/supplier-responsibility에서 확인할 수 있습니다.

https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/


제품 개인 맞춤화(미국)
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Apple 협력업체 직원 개발 기금 관련 업데이트

2022년 3월, 우리는 5,000만 달러 규모의 ‘협력업체 직원 개발 
기금(SEDF, Supplier Employee Development Fund)ʼ을 
발표했습니다. 이를 통해 우리 공급망에 속한 직원에게 더 많은 투자를 
하고, 근로자 권리 인식 교육을 강화 및 확대하며, 근로자들의 의견을 
수렴하고, 공급망과 주변 지역사회 내의 더 많은 사람에게 배움과 능력 
개발의 기회를 확대하기 위함입니다.

유엔 산하 ‘국제노동기구(ILO)ʼ 및 ‘국제이주기구(IOM)ʼ를 비롯한 
전략적 파트너의 지원을 받아, 40개 이상의 국가에서 350만 명 
이상의 협력업체 직원들을 대상으로 노동권 프로그램의 신설 및 확대를 
지원한 것도 이 같은 노력의 일환입니다. 

우리는 지난 수십 년 동안 노동권 및 인권 분야에서 가장 높은 기준을 
설정하고 이를 준수하기 위해 노력해왔으며, 사람들이 존엄성을 
갖고 존중받을 수 있는 근무 환경을 조성할 것을 우리 협력업체에 
권고해왔습니다. SEDF의 일환으로, 우리는 선도적인 전문가 및 
단체와 협력해 업계 최고 수준의 근로자 권리 교육 및 디지털 툴을 개발 
및 확장하고, 직원 의견 수렴 및 고충 처리 채널을 확대해 노사간 보다 
효과적인 소통을 촉진하고, 우리의 ‘책임감 있는 근로 채용ʼ 프로그램을 
포함해 기본적인 노동권을 업계 전반에 증진하기 위해 노력하고 
있습니다. 또한 공급망 전반의 근무 환경 보호 개선을 더욱 촉진하기 
위해 새로운 파트너십에도 투자하고 있습니다. 

Apple은 2008년부터 대면 및 온라인 교육, 능력 개발, 심화 과정을 
제공해왔습니다. 우리는 SEDF를 통해 ‘Apple 교육 허브(Apple 
Education Hub)ʼ를 출범시킴으로써 우리 공급망은 물론 주변 
지역사회에 속한 사람들에게 이러한 지원의 범위를 대폭 확대하고 
있습니다. Apple 교육 허브에 포함된 다양한 기회는 우리가 오랜 
세월 발전시켜온 교육 프로그램의 모멘텀을 바탕으로 흥미진진한 
프로그램을 신설하는 동시에 우리의 공급망 안팎에 있는 이들에게 
미래의 업무에 필요한 기술을 개발할 수 있는 확장 가능한 플랫폼 역시 

제공합니다.

SEDF 출범 첫해를 마무리하면서, 우리 공급망에 속한 직원들에게 
힘을 실어주기 위해 고안된 근로자 의견 수렴 프로그램을 확대하는 
등 상당한 진전을 이뤄냈다는 사실을 공유하게 된 것에 자부심을 
느낍니다. 2022년에는 459,000명 이상의 직원이 근무 환경에 대한 
피드백을 전달해왔으며, 우리는 협력업체와의 협력을 통해 이렇게 
전달받은 제안 사항의 상당 부분을 이행했습니다. 

우리는 새로운 근로자 권리 교육 플랫폼을 출시하고 확장했으며, 
다양한 업계의 기업이 자사 공급망에서 책임감 있는 인력 채용 실사를 
수행하는 데 활용할 수 있는 새로운 툴킷을 IOM과 함께 개발했습니다. 
또한, 주요 노동권 및 인권 전문가들과의 파트너십에 지속적으로 
투자하고 이를 강화합니다. 이 전문가들은 더 개선할 여지는 없는지 
끊임없이 우리를 독려하며, 우리가 얻은 교훈을 타사와 공유함으로써 
타사도 진전을 가속화할 수 있도록 돕습니다.

Apple 교육 허브는 출범 첫해에 미국, 중국, 인도, 베트남의 협력업체 
직원을 위한 기존 교육 프로그램을 확장한 것은 물론, 새로운 기회도 
마련했습니다. 코로나19 팬데믹으로 인한 여러 어려움이 존재함에도 
불구하고 이 모든 일을 해냈죠.

Apple 교육 허브도 힘차고 성공적인 첫해를 보냈습니다. 우리는 미국, 
중국, 인도, 베트남의 협력업체 직원을 위한 기존 교육 프로그램을 
확장한 것은 물론, 새로운 기회도 마련했습니다. 코로나19 팬데믹으로 
인한 여러 어려움이 존재함에도 불구하고 이 모든 일을 해냈죠. 

미국의 경우, 우리는 미국 전역의 추가 협력업체를 대상으로 교육 
기회를 넓히고 교육 프로그램의 초점을 전문성 개발, 영어 교육, 첨단 
제조 및 린 제조(lean manufacturing)의 기초 등 주요 분야에 
맞췄습니다. 미국 내 프로그램 확장을 지원하기 위해, ‘평생 및 체험 
학습을 위한 위원회(CAEL)ʼ 전문가들과 새롭게 파트너십을 체결하고 

협력업체 직원들에게 맞춤형 교육 기회를 연결해줬습니다. 

중국에서는 ‘저장대학(浙江大学)ʼ에 Apple 교육 허브의 물리적 
거점을 마련해, 협력업체 직원들이 로봇 공학 및 기타 자동화 장비와 
컴퓨터 수치 제어(CNC) 기계 등 첨단 제조 장비를 직접 체험할 수 
있는 최첨단 러닝 랩을 제공했습니다.

내년에도 우리는 더 많은 사람과 국가에 프로그램을 제공함으로써 
SEDF의 영향력을 지속적으로 확대할 계획입니다. SEDF의 모든 
프로그램 진행 상황은 본 보고서의 근로자 의견 수렴, 책임감 있는 근로 
채용, 보건 및 안전, 교육 섹션에서 확인할 수 있습니다.

120만
출범 첫해에 SEDF 프로그램에 참여한 
사람들의 수

$5,000만
우리 공급망 내 직원들의 근무 환경과 교육 
기회를 개선하기 위해 기획한 프로그램 
확대에 Apple이 투자한 금액
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164,000+
코로나19 예방 전략을 교육받은, 
공급망 더 깊은 곳에 있는 사람들의 수

코로나19 팬데믹 기간 동안, 
사람들의 안전을 지키기 위한 
지속적인 노력

지난 한 해 동안 우리는 협력업체와의 지속적인 협력을 통해 코로나19 
팬데믹 기간에 사람들의 안전을 지키기 위해 필요한 예방 조치를 취하도록 
지원했습니다. 근로자의 건강, 안전 및 존엄성을 최우선으로 고려하도록 고안한 
협력업체 요구 사항을 우리가 끊임없이 학습하고 개선한 결과, 이러한 조치가 
이행될 수 있었습니다.

팬데믹이 시작된 이래로 우리는 협력업체가 시설 전반에서 직원들의 
보건 및 안전을 도모하려는 조치를 조정할 수 있도록 지원했습니다. 
직원의 권리와 선택권 명확하게 전달하기, 작업장 내 과밀도 감소를 
위해 필요시 교대 근무 실시하기, 백신에 대한 사내 인식 제고하기, 현장 
테스트 제공하기, 철저한 소독 수칙 유지하기, 직원들이 우려 사항이나 
피드백을 실시간으로 공유할 수 있는 채널 홍보하기 등이 포함됩니다.

감염병 대비 및 대응(IDPR) 기준 
2020년 우리는 IDPR(Infectious Disease Preparedness 
and Response)을 구체적으로 다루기 위해 협력업체 요건을 
개선했습니다. IDPR 기준에는 코로나19 팬데믹을 겪으며 우리가 얻은 
교훈을 바탕으로 한 새로운 요구 사항이 포함되어 있으며, 이를 통해 
협력업체는 시설에서 잠재적 감염병에 보다 효과적으로 대비 및 대응할 
수 있게 되었습니다. 우리는 IDPR 기준에 따라 모든 평가 과정에서 
협력업체의 코로나19 통제 프로토콜 준수 여부를 확인합니다. 또한, 
코로나19 관련 보건 및 안전 가이드라인 및 모범 사례를 공급망 내 
모든 협력업체들에게 정기적으로 배포합니다.  

업계와 팬데믹 대응 전략 공유 
우리는 ‘Apple 코로나19 대응 툴킷(Apple COVID-19 Response 
Toolkit)ʼ을 활용해 우리의 툴과 모범 사례를 타사와 공유하고 
있습니다. 계획 도구, 사이니지 템플릿, Apple 전문가가 진행하는 
팟캐스트가 포함된 이 일련의 리소스는 팬데믹 초기에 ‘책임감 있는 
비즈니스 연합(RBA, Responsible Business Alliance)ʼ을 통해 
공유되었으며, 600만 명 이상을 직접 고용하고 120개국에 걸쳐 
공급망을 운영하는 200개 이상의 기업과 계속 공유하고 있습니다. 
툴킷은 기업이 감염병 발생에 대응하고 시설 내 사람들의 건강을 
보호하기 위해 운영 방식을 조정하는 데 도움이 됩니다.

코로나19 팬데믹 기간 중 노동권 및 인권 보호
코로나19 팬데믹 기간 중, 우리는 우리의 가치와 엄격한 협력업체 
요건에 따라 모든 의사결정을 내렸습니다. 이를 통해 어떤 문제가 
발생하더라도 사람들의 건강, 웰빙, 존엄성을 보호하기 위한 대응책을 
신속하고 효과적으로 강구할 수 있었습니다. 

작년에는 엄격한 보건 및 안전 프로토콜을 시행했음에도 불구하고, 
팬데믹이 절정에 달한 시기에 전 세계 여러 협력업체 시설에서 코로나
19 감염이 발생했습니다. 코로나19 사태는 일반 직원과 현장 관리 팀 
등 시설 전반의 운영과 인력에 영향을 미쳤으며, 이로 인해 해당 업체가 

직면한 과제는 더욱 복잡한 양상을 띠게 되었습니다.

이러한 상황이 발생하면, 우리는 협력업체와 긴밀히 협력해 현장에서 
일하는 사람들의 건강과 안전을 보호하는 데 필요한 지원을 제공하고, 
IDPR 기준을 비롯한 우리 수칙의 요구 사항이 항상 준수되고 있는지 
확인합니다. 

우리는 지난 몇 년 동안 개발한 모든 팬데믹 대응 및 지원 도구 그리고 
시설에 파견한 Apple 팀원을 활용해 현장 관리 팀과 힘을 합쳐 
감염병을 통제하고 직원의 근무 및 생활 조건에 대한 엄격한 기준을 
준수할 수 있도록 지원했습니다.

해당 지역에서 코로나19가 유행해 상당한 어려움을 겪은 한 
현장에서는 우리의 대응 수위를 한층 더 높였습니다. 필요한 경우 
현장에 이미 파견된 Apple 팀 이외에 더 많은 Apple 직원을 추가로 
파견해 필요 시 운영 조정 및 일시 조업 중단, 격리 중인 협력업체 
직원에 대한 추가 관리 제공 등 감염병 발생 기간 중 시설에서 사람들을 
지원하는 데 필요한 조치를 취하는데 도움을 줬습니다. 

또한, 시설에서 협력업체 직원과의 직접 면담을 통한 설문조사를 8주 
동안 총 7회 실시했습니다. 이러한 노력을 기울인 덕분에 74,000명 
이상의 협력업체 직원으로부터 생활 및 근무 조건, 계약 조건, 경영진의 
대응, 고충 처리 채널의 가용성 및 효율성 등 다양한 문제에 대한 
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200+
코로나19 툴 및 리소스를 공유받은 
기업 수
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피드백을 접수했습니다. 각 설문조사가 끝날 때마다 협력업체에 결과를 
공유했으며, 직원들이 제기한 우려 사항을 해결하기 위해 60건 이상의 
즉각적인 조치가 취해졌습니다. 이러한 조치에는 직원 숙소에서 쓰레기 
수거 빈도 높이기, 직원 셔틀 서비스 최적화, 음식의 품질 및 선택의 폭 
개선, 혼란 방지를 위한 계약 조건 간소화, 현장 직원이 이용할 수 있는 
상담 자원 및 건강 교육의 역량 강화 등이 포함됩니다. 

Apple 팀원은 또한 7주 동안 450명 이상의 협력업체 직원과 직접 
면담을 매일 실시했습니다. 

이렇듯 힘든 상황에서 얻은 교훈을 바탕으로 다른 시설에서 유사한 
경우가 발생할 경우 협력업체가 대비할 수 있도록 운영 및 커뮤니케이션 
모범 사례를 강조하는 권장 사항을 개발해 나머지 협력업체와 
공유했습니다.

공급망 더 깊은 곳에 있는 지역사회 지원 
코로나19 팬데믹 기간 내내, 책임감 있는 소재 조달 프로그램의 
일환으로 국제 개발 기구인 Pact와의 파트너십을 통해 공급망 더 깊은 
곳에 있는 지역사회를 지속적으로 지원했습니다. 

Pact는 Apple의 지원을 받아 콩고 민주 공화국(DRC)의 여러 광산 
지역에서 코로나19의 확산을 완화하기 위해 노력해왔습니다. Pact
는 Pact 수습 프로그램 수료자들이 제작한 개인 위생용품과 마스크를 
구입 및 배포하고, 마스크 착용, 손 씻기, 사회적 거리두기와 같은 예방 
조치에 관한 정보를 공유하는 활동 등을 진행했습니다.

Pact는 지역사회에서 건강 결과를 개선하기 위한 예방 전략 및 기타 
방법에 대한 인식을 제고하는 데 도움을 준 지역사회 연락 담당자를 
위한 교육을 지원했습니다. 2020년 12월에 프로그램이 시작된 이래 
164,000명 이상의 사람이 이 이니셔티브에 참여했습니다. 

74,000+
근무 조건에 관한 직접 설문조사에 참여한 
협력업체 직원 수

재활용(대만)
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기업 및 시설 수

01 우리 공급망 

제련소 및지원

재활용

엔지니어링

디자인 및

물류

조립

최종

서비스 부품

정제소

주요

자제

리테일 매장

Apple 공급망

세계 최고의 제품을 만들기 위해 함께 협력하고 있는 전 세계 직원 및 
기업으로 구성된 네트워크입니다.

직원 수

국가 및 지역 수
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전 세계에서 
생산되는 제품

우리는 캘리포니아에서 제품을 설계하고, 최고의 전문성과 서비스를 
제공하는 전 세계 협력업체들과 협업해 제품을 생산합니다. 우리의 높은 
기준에 맞춰 협력업체에 책임을 묻고 필요한 경우 그들의 역량 강화를 
추진할 수 있도록 우리는 정기적으로 협력업체의 성과를 평가합니다. 
2022년에는 50개 이상의 국가 및 지역에서 독립적인 제3자 평가를 
실시했습니다.



1401 우리 공급망

우리는 공급망과 그와 관련된 책임을 거시적인 관점으로 바라봅니다. 
Apple 제품의 설계, 제작, 배송, 지원 및 재활용과 관련된 모든 
협력업체뿐만 아니라, Apple One 및 AppleCare를 포함한 콘텐츠와 
지원 서비스 그리고 리테일 매장을 지원하는 협력업체들, 우리 공급망 
생태계에 포함된 모든 물류 및 운영 업체까지 모두 우리 공급망의 일부로 
간주하죠.

Apple 인권 정책 
우리는 ‘인권 정책(Human Rights Policy)ʼ을 통해 Apple의 고객, 
직원, 비즈니스 파트너, 공급망 각계각층에 속한 모든 사람들을 어떻게 
대우해야 하는지 규정하고 있습니다. 그리고 사업 운영 과정에서  
‘유엔 국제 인권 장전(United Nations International Bill of 
Human Rights) ,̓ ‘국제노동기구(ILO, International Labour 
Organization)ʼ의 ‘노동에서의 기본 원칙과 권리에 관한 선언
(Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work)ʼ에 명시된 국제적으로 널리 인정받는 인권을 존중하기 위해 
최선을 다하고 있습니다. 공급망 내에서 발생하는 위험을 식별하고 
완화하기 위해, 우리는 ‘유엔 기업과 인권 이행 지침(UNGP, United 
Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights)’에 따라 우리 공급망에서 인권을 보호하고 환경 실사를 
실시합니다. 또한, 부정적인 영향을 줄 가능성이 있는 요소들을 
처리하고, 진행 상황을 추적 및 측정하며, 결과를 보고합니다.

Apple 직원 교육
Apple의 모든 직원은 우리의 ‘업무 행동 규범 정책(Business 
Conduct Policy)’에 따라 매년 의무적으로 ‘업무 행동 규범
(Business Conduct)’ 교육 과정을 이수해야 합니다. 이 과정에서는 
업무 현장 내 행동, 이해 상충, 선물, 기밀 유지, 부패 방지, 경쟁, 
개인정보 보호 및 Apple 인권 정책에 대한 핵심 사항을 교육합니다. 
매년 받는 이 교육 외에도, 직원들은 근무 지역 및 역할과 관련된 책임에 

가장 높은 기준을 준수하다

따라 온라인 교육을 추가로 받습니다. 또한 업무 행동 규범 정책 및 
교육의 일환으로, Apple 직원들은 Apple 협력업체 행동 수칙(Apple 
Supplier Code of Conduct, 이하 ‘수칙ʼ) 및 Apple 협력업체 책임 
기준(Apple Supplier Responsibility Standards, 이하 ‘기준ʼ)은 
물론 공급망 내 문제를 처리하는 Apple의 보고 절차에 대한 정보를 
매년 제공받습니다. 우리는 직원 및 외부 당사자가 익명으로 고충을 
제기할 수 있는 ‘업무 행동 규범 상담 서비스(Business Conduct 
Helpline)ʼ와 업무 행동 규범 웹사이트를 비롯해 직원들이 질문을 
하거나 우려 사항을 공유할 수 있는 추가적인 경로도 제공하고 
있습니다. 

Apple 협력업체 요건
사람과 지구에 대한 우리의 책임은 단순히 규정을 준수하는 것에서 
끝나지 않는다고 믿습니다. 최고의 기준 준수, 발생하는 모든 문제의 
신속한 해결 및 교정, 문제 재발 방지를 위한 끊임없는 노력을 통해 
사람을 최우선시하는 일은 Apple과 협력업체 모두가 함께 분담해야 
할 책임입니다. 

노동권 및 인권, 보건 및 안전, 환경, 관리 시스템 및 윤리 분야와 관련해 
협력업체가 준수해야 할 사항은 우리의 ‘수칙ʼ 및 ‘기준ʼ에 명시되어 
있습니다.

‘기준ʼ은 협력업체가 우리의 ‘수칙ʼ을 지속적으로 준수하기 위해  
반드시 취해야 하는 조치들을 명확하고 자세하게 설명하고 있습니다. 

14

최종 조립(중국)
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상단에서 시계 방향으로: 
설비 자재 제조(네덜란드), 최종 조립(베트남), 기술 지원 서비스(인도)

차별 및 학대 금지, 미성년자 고용 금지, 근로 시간 관리, 임금, 
복리후생, 계약, 결사의 자유 및 단체 교섭권, 책임감 있는 자재 조달 
등을 포함한 노동권 및 인권 관련 요건들을 폭넓게 다루고 있습니다. 

우리는 새로운 위험 요소 및 새로운 법적 발전, 업계의 모범 사례에 
대처하고, 역동적인 운영 환경에서 발생하는 협력업체 직원들의 요구 
사항을 반영할 수 있도록, 제품 및 서비스 디자이너부터 시설 관리자에 
이르기까지 Apple 내 다양한 전문가들과 긴밀히 협력해 매년 수칙 및 
기준을 평가하고 업데이트합니다. 또한 권리 보유자, 시민 사회 단체, 
학계 전문가, 프로그램 파트너 등 다양한 이해관계자와 협력해 우리의 
수칙 및 기준이 국제적으로 인정되는 기준에 부합하는지도 확인합니다. 

국제적 기준에 부합
2005년 처음 수립된 이후 매해 강화되고 있는 ‘수칙ʼ과 ‘기준ʼ은 
노동권 및 인권, 보건 및 안전, 환경, 관리 시스템, 윤리 분야와 관련해 
협력업체가 준수해야 할 사항을 명시하고 있습니다. 우리가 공급망에 
요구하는 이러한 준수 사항들은 ‘국제노동기구(ILO) ,̓ ‘유엔 기업과 
인권 이행 지침(UNGP) ,̓ ‘경제협력개발기구(OECD, Organisation 
for Economic Co-operation and Development) ,̓ ‘책임감 있는 
비즈니스 연합(RBA, Responsible Business Alliance)ʼ 행동 
수칙은 물론, 업계를 선도하는 보건 및 안전 단체 등의 국제 노동권 및 
인권 기준에 부합합니다.

우리는 수년간 제조 공급망에서 두드러지는 인권 위험을 
모니터링해왔으며, 2022년부터는 선도적인 국제 인권 단체와 협력해 
Apple의 전 세계 제조 공급망에 대한 포괄적인 인권 영향 평가를 
실시하기 시작했습니다. 영향 평가는 고충 처리 및 구제 메커니즘을 
강화할 수 있도록 우리가 진행하는 프로그램에서 부족한 부분을 
파악하고, UNGP에서 요구하는 대로 협력업체의 성과 및 우리의 
경과를 측정하는 주요 지표를 개선하는 데 도움이 될 것입니다. 또한 
이러한 노력을 통해 우리는 인권 및 환경 프로그램의 효과를 평가하는 
방법에 보다 통합적으로 접근할 수 있습니다.

정기적인 이해관계자 참여를 통한 지속적인 개선 
주요 인권 위험의 식별, 완화 및 해결을 위한 포괄적인 노력의 일환으로, 
우리는 연중 내내 시민 사회 단체, 정부, 비정부기구(NGO), 유엔 
기구, 권리 보유자(인터뷰 및 설문조사 실시), 기타 이해관계가 있는 
전문가들과 공식 및 비공식 회의와 논의를 진행합니다. 그리고 매년  
‘구제 프로젝트(The Remedy Project)ʼ 및 ‘공정 임금 네트워크(Fair 
Wage Network)ʼ와 같은 새로운 이해관계자와 단체를 참여시키며 
꾸준히 네트워크를 확장하고 있습니다. 이를 통해 우리가 잘하고 있는 

부분과 개선할 여지가 있는 부분을 분석하고, 위험 및 기회가 새롭게 
생겨나는 부분을 파악할 수 있습니다.

우리는 이렇게 수집한 피드백을 우리의 전략 및 프로그램에 직접 
반영하며, 덕분에 우리 공급망에서 보다 빠른 속도로 진전을 이룰 수 
있었습니다.
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Apple 협력업체 행동 수칙과 협력업체 책임 
기준에는 노동권 및 인권, 보건 및 안전, 환경, 
윤리, 관리 시스템과 관련해 협력업체가 준수해야 
할 사항이 명시되어 있습니다. 2005년부터 매년 
업데이트되는 수칙 및 기준은 17개 언어로 우리 
웹사이트에 게시되고, 우리의 디지털 협력업체 
커뮤니케이션 플랫폼인 SupplierCare를 통해 
협력업체에 전달됩니다.

어느 곳에나 
적용되는 
가장 높은 기준.
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협력업체의 참여 및 책임

17

부품 제조(인도)
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공급망 전반에 우리의 기준을 적용하는 방법

우리의 가치관은 우리가 선정한 협력업체부터 생산하는 제품 및 생산 방식에 
이르기까지 우리가 내리는 모든 결정에 깊이 스며들어 있습니다. 그 중심에는 우리 
제품을 만드는 사람들은 물론 그들이 속한 지역사회를 포함해 Apple 사업에 속한 
모든 사람의 권리를 존중하려는 우리의 노력이 있습니다. 이러한 노력은 우리와 우리의 
협력업체가 운영하거나 자재를 조달하는 모든 곳에 적용되며, 사업이 성장할수록 
책임도 커져갑니다.

•	 제품 설계 및 조기 참여 
우리의 기준은 제품 설계, 개발 및 조달의 가장 초기 단계부터 적용됩니다. 이는 
협력업체 및 소재, 그리고 제품 생산을 위한 공정 및 장비의 선택에 영향을 미치며, 
생산이 시작되기 전부터 적극적인 참여가 이뤄집니다.

•	 행동 수칙 평가 
우리는 직원 및 경영진 면담, 현장 점검, 협력업체 사업 및 문서에 대한 면밀한 
검토를 실시해, 규정을 준수하는 과정에서 발생할 수 있는 위험 및 결함을 
파악합니다. 이 평가는 국제 감사 기준을 충족하는 것으로 공인된 독립적인  
제3자 감사 기관에서 실시합니다. 평가를 실시하는 기업 중 상당수는 ‘책임감 있는 
비즈니스 연합(RBA)ʼ의 기준을 충족한다고 인증받은 곳이기도 합니다. 또한 
Apple 직원이 종종 평가에 참석해 프로토콜이 준수되고 있는지, 감사관이 간섭을 
받지는 않는지 확인합니다.

•	 전문 평가 
협력업체들은 업체 특유의 주요 위험 프로필에 따라 추가적인 전문 평가를 받을 
수도 있습니다. 지리, 자재 및 공정, 근로자 인구(외국인 계약 근로자 고용 포함), 
이전 평가 실적 등 다양한 요인이 주요 위험 프로필에 영향을 미칩니다.

•	 역량 강화 
우리는 협업을 통해 협력업체가 비준수 사항을 신속하게 바로잡고 관리 시스템을 
강화할 수 있도록 지원합니다. 그 결과 협력업체는 사업 전반에 걸쳐 더 나은 성과를 
거둘 수 있게 되고, 이를 통해 Apple 사업 이외의 영역에 속한 사람들에게도 많은 
도움을 줄 수 있게 됩니다. 시정 조치는 일반적으로 90일 안에 완료되며, 30일마다 
Apple 규정 준수 전문가로부터 점검을 받아야 합니다. 우리가 개선에 참여해 
시간을 투자했음에도 불구하고, 궁극적으로 우리의 기준에 부응할 역량이나 의지가 
없는 협력업체의 경우에는 우리 공급망에서 제외될 수 있습니다.

•	 지속적인 교육 
우리는 우리의 높은 기준을 준수하는 데 필요한 모범 사례에 대한 교육, 학습 및 
개발을 할 수 있는 광범위한 기회를 협력업체 팀에 제공합니다. 여기에는 협력업체 
커뮤니케이션 플랫폼을 통해 배포되는 가상 학습 자료, 그리고 Apple 분야별 
전문가와의 만남을 통해 얻을 수 있는 전문 지식 및 맞춤형 코칭 등이 포함됩니다.

•	 조사 
신고 경로가 직원, NGO, 뉴스 보도, 소셜 미디어, 독립적인 핫라인, 고충 처리 
채널 또는 기타 출처 어디든, 우리는 보고되는 우려 사항들을 즉각 조사합니다. 
몇몇 예외를 제외하고는, 문제를 인지한 후 24~48시간 이내에 Apple 규정 준수 
전문가가 현장에 출동합니다. 그런 다음 규정 비준수 문제를 해결하고, 협력업체와 
힘을 합쳐 해당 문제의 영향을 받은 직원에게 구제책을 제공하고, 문제의 근본 
원인을 제거하고, 예방 조치를 시행하고 유지합니다.

•	 권리 보유자를 위한 구제책 
규정 비준수 사례가 발견될 경우 구제 절차에서 가장 핵심적으로 이뤄져야 할 
사항은 직원에게 효과적인 구제책을 제공하는 것입니다. 우리의 ‘시정 조치 이행 
계획(Corrective Action Plan)ʼ 절차의 일환으로, 또는 직원이나 제3자를 
통해 접수된 불만사항에 대한 직접적인 대응으로, 우리는 협력업체가 수칙 및 
기준을 준수하지 않아서 부정적인 영향을 받은 공급망의 모든 사람에게 구제책을 
제공하도록 요구합니다.

평가

행동 수칙

강 화

역량

조사

교육

지속적인

평 가

전문

협력업체와  
협력하는  

방법

참 여

조기

구제책

권리 보유자

https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/ApprovedAuditFirms.pdf
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/ApprovedAuditFirms.pdf
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다음은 협력업체 직원이 불만이나 고충을 제기한 결과로, 또는 
평가 결과에 따른 시정 조치의 일환으로 작년에 제공된 구제 조치 
사례입니다. 부정적인 영향을 받은 해당 직원 또는 권리 보유자에 대한 
구제는 모든 ‘시정 조치 이행 계획(Corrective Action Plan)ʼ 
절차에서 시행되며, 피해 유형에 따라 다양한 형태로 이루어질 
수 있습니다. 여기에는 협력업체에 부과되는 다양한 징벌적 조치, 
공식적인 사과, 금전적 보상, 근무 또는 생활 환경에 대한 시정 조치 
등이 포함될 수 있습니다.

•	 협력업체 직원이 상사의 언어적 괴롭힘을 신고한 사례에서, 우리는 
즉시 사건을 조사하고 협력업체와 함께 적절한 시정 조치를 
취했습니다. 이를 위해 협력업체가 괴롭힘과 관련해 실시하는 정책 
및 교육 내용을 검토하고, 영향을 받은 협력업체 직원에게 그에 
상응하는 구제책을 제공했습니다. 일반적으로 이런 상황에 대한 
결과로, 문제를 일으킨 상사 또는 라인 리더에 대한 징계 그리고 
피해를 입은 협력업체 직원에 대한 공식 사과가 이뤄집니다.

•	 협력업체 평가 과정에서 문서를 검토하던 중, 직원에게 충분한 
휴가를 제공하지 않았다는 사실이 밝혀졌습니다. 그 결과, 해당 
협력업체는 현지법 또는 협력업체 직원의 선호에 따라 적당한 휴가 
또는 그에 상응하는 금전적 보상을 제공해야 했습니다.

•	 우리 공급망 전체에서 이용 가능한 Apple 외부 핫라인을 
통해, 협력업체 직원들이 신입 상여금이 지급되지 않았다고 
보고했습니다. 그중 한 사례에서, 우리는 최종 조립 현장의 한 
직원이 보고한 사항을 조사한 후, 협력업체 및 노무 대행사와 협력해 
해당 협력업체 직원에게 보너스가 지급되도록 조치했습니다. 그 
결과 다른 협력업체 직원들도 같은 문제를 제기하기에 이르렀고, 
모든 신입 상여금을 전액 지급하는 등 동일한 소급 지급 절차가 
시행되었습니다.

•	 단기 계약직 근로자들이 외부 핫라인을 통해 급여가 덜 지급된 
사태를 보고했고,  전수 조사를 거친 후 협력업체는 180명의 
직원에게 체불 임금을 지급했습니다.

•	 또 다른 사례에서는 협력업체 직원 면담과 기숙사 점검을 통해 
밀집된 주거 환경, 개인 물품 또는 귀중품 보관 장소 부족, 욕실 부족 
등 여러 가지 규정 미준수 사항들이 적발되었습니다. 이러한 경우에 
협력업체는 즉각적인 조치를 취해 우리의 기준을 충족하는 수준으로 
생활 환경을 복구하고, 더불어 역량 강화를 통해 애초의 문제를 
야기한 관리 시스템의 허점을 보완해야 합니다.

권리 보유자를 위한 구제책
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Apple 공급망은 50개 이상의 국가에 걸쳐 있으며, 전 세계 협력업체 
시설들은 Apple 제품 및 서비스를 제작, 배송 및 지원하는 데 필요한 
모든 영역의 활동을 지원하고 있습니다. 그리고 우리는 협력업체가 
하는 업무의 모든 측면에서 긴밀하게 협력합니다. 우리는 첨단 제조 및 
재활용 기술과 프로세스를 최신식으로 개발하는 동시에 사람과 지구의 
건강을 보호하는 데 있어 기준을 높일 수 있는 기회를 항상 모색하고 
있습니다. 공급망 전반에서 새로운 기준을 시험하고 확장하는 데 
우리의 파트너십이 중요한 역할을 하지만, 이런 일의 많은 부분은 바로 
우리 안에서, 즉 Apple의 자체 제조 및 자산 회수 시설과 운영에서 
시작됩니다. 
 
이 일은 1980년에 미국 외 지역에서는 처음으로 설립된 아일랜드 
코크의 캠퍼스이자 제조 시설에서 시작되었습니다. 시간이 지남에 
따라 눈에 띄게 성장한 코크 캠퍼스는 현재 Apple의 유럽 본부 역할을 
하고 있습니다. 광범위한 기업 운영 기능은 물론 AppleCare 고객 
상담 센터, 물류 센터, 그리고 유럽 및 중동 전역의 고객을 위해 iMac을 
생산하는 최종 조립 시설까지 보유하고 있죠. 

텍사스주 오스틴에는 전자 제품 재활용 과정에서 귀중한 소재를 최대한 
회수할 수 있는 혁신 기술을 개발하기 위해 설립된 우리의 ‘소재 회수 
연구소(MRL, Material Recovery Lab)ʼ가 있습니다. 협력업체 중 
한 곳과 협업해 MRL에서 진행한 연구를 통해 우리는 새로운 공정과 
기계를 개발할 수 있었고, 그 덕에 Apple 제품을 재활용할 때 최대 
효율로 주요 소재를 회수하고, 재사용 가능한 소재의 양도 늘릴 수 있게 
되었습니다. MRL은 Apple의 iPhone 분해 로봇인 Daisy가 태어난 
곳이기도 합니다. Daisy는 네덜란드 브레다에 있는 협력업체 현장 
중 한 곳에도 설치되어 연간 240만 대의 iPhone 기기를 분해할 수 
있습니다.

MRL에서 개발된 많은 기술은 캘리포니아주 산타클라라 밸리에 
위치한 Apple의 자체 자산 회수 센터를 비롯해 전 세계 재활용 및 소재 
처리 센터에서 대규모로 활용됩니다. 이곳 자체 자산 회수 센터에서는 
고객과 Apple 직원이 반환한 기기의 재사용 및 수리, 리퍼비쉬 여부를 
평가하고, 더 이상 사용할 수 없는 기기의 경우에는 재사용 또는 
재활용이 가능한 소재를 회수하는 과정을 거칩니다. 이런 회수 과정의 
효율성 및 안전성, 속도를 극대화하기 위해, 우리의 자산 회수 센터는 
인공 지능과 머신 러닝을 비롯한 첨단 기술을 활용해 지속적으로 
프로세스를 개선하고 있습니다.

Apple의 모든 제조 및 소재 회수 시설에 걸쳐, 우리는 노동권 및 인권, 
보건 및 안전, 환경 보호에 대한 기준을 준수하고 있으며, 항상 더욱 
발전할 방법을 찾고 있습니다. 우리 시설에서 시험을 거친 새로운 
프로세스와 관행 중 상당수는 실제로 우리의 ‘수칙ʼ 및 ‘기준ʼ을 
강화시킵니다. 그리고 이를 통해 모든 협력업체가 충족해야 하는 

기준은 높아지고, 전 세계 수백만 명의 사람들과 지역사회에 영향을 
미치는 운영 및 근무 환경은 개선되고 있습니다.

우리 공급망 기준의 개선,  
그 시작은 Apple에서부터 40+

Apple이 자체 제조 및 소재 회수 
시설을 운영한 햇수

A P P L E 의  가 치  실 천  사 례

최종 조립(아일랜드)
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기준 준수는 처음부터 
책임감 있는 선정을 통해

우리는 새로운 협력업체와 함께 일하기 전에 해당 업체가 어떻게 사업을 
운영하는지 그리고 어떤 기준을 보유하고 있는지 이해하기 위해 노력합니다. 
우리의 책임감 있는 협력업체 선정 과정에서는 협력업체 후보가 품질에 대한 
우리의 높은 기준뿐만 아니라 노동권 및 인권, 보건 및 안전, 환경 보호, 관리 
시스템 및 윤리에 대한 우리의 엄격한 요구 사항을 충족할 능력을 갖추었는지 
고려합니다.

우리는 조달 및 제품 개발 주기의 초기 단계에서 위험 요소를 
파악하고 완화하는 데 선제적인 노력을 기울이고 있습니다. 이런 
노력의 일환으로 우리는 생산 시작 전에 사람과 환경에 대한 위험을 
완화할 수 있도록 제조 협력업체 후보 및 시설을 평가합니다. 우리는 
협력업체가 확인된 위험을 해결할 수 있다고 여기지 않는 한 사업을 
발주하지 않으며, 사업을 발주한 후에도 대량 생산에 돌입하기 전에 
Apple 공급망에 새로 합류한 시설들의 환경, 보건 및 안전(EHS, 
Environment, Health and Safety) 위험에 대해 지속적으로 
검토합니다. 2020년 이후 수칙 관련 위험 평가를 받은 협력업체 
후보들 가운데 9%가 우리의 수칙 및 기준을 충족할 능력 또는 의사가 
없었던 탓에 우리 공급망에 합류하지 못했습니다. 심사를 진행하는 
동안 우리는 독립적인 제3자 기관을 통해 정기적으로 현장 실사를 
실시해, 사업을 발주하기 전에 다른 무엇보다도 특히 EHS, 노동권 및 
인권 관련 위험 요소를 검토합니다.

우리 공급망에 직접적인 이익이 있든 없든, 우리는 우리의 지식과 전문 
기술을 다른 사람들과 공유해야 할 책임이 있다고 믿습니다. 협력업체 
후보가 최종적으로 사업을 수주하지 못한 경우에도, 우리는 협력업체 
선정 과정에서 발견된 비준수 사항을 시정할 수 있도록 지원합니다. 이 
프로그램은 무료로 제공되며, 자발적인 참여로 이루어집니다. 2020년 
이후 사업 수주에 실패한 업체의 60% 이상이 이 프로그램에 
참여하기로 결정해, 우리 사업과 공급망 이외의 영역에서도 사람과 
지구를 보호하는 데 도움을 주고 있습니다.

생산 시작 전 위험 파악 및 완화
우리는 최신 연구와 평가 데이터, 통찰력을 총동원해 초기 제품 및 공정 
설계에서부터 자재 선택, 최종 생산 및 물류 서비스 단계에 이르기까지 
전 과정에서 더 개선할 부분은 없는지 지속적으로 살핍니다. 우리의 

목표는 제품 개발 과정 전반의 준비 상태를 검증하는 것입니다.

•	 온보딩 리뷰 
우리는 대량 생산 시작 전후에 협력업체가 법률 및 Apple의 요건을 
준수할 수 있는 능력을 향상시키기 위해 Apple 전문가의 지침을 
제공합니다. 이런 온보딩 리뷰(OBR, Onboarding Review) 
절차를 통해, 우리는 Apple 수칙 및 기준에 대한 협력업체 후보의 
인식을 제고합니다. 이러한 노력에는 인력 채용 계획 및 책임감 있는 
인력 채용 과정 모니터링, 노동권 및 인권 정책 및 절차 수립, 교육, 
협력업체 직원을 위한 고충 처리 시스템 구축 등이 포함됩니다. 
교육과 지도를 받은 결과, 2022년 OBR에 참여한 사업장의  
100%가 평가 점수가 올랐으며, 82%는 고성과 등급을 받을 
정도로 크게 개선되었습니다.

•	 시설 준비 
협력업체가 Apple 사업을 수주한 후에도, 우리는 대량 생산이 
시작되기 전에 Apple 공급망에 새롭게 합류한 시설들의 EHS 
관련 위험에 대해 지속적으로 검토합니다. 생산 전 단계를 통해 
협력업체들을 주시하며, 그들이 생산량을 늘릴 때 필요한 역량을 
발휘하고 있는지 확인합니다. 그리고 책임감 있는 선정 과정에서 
위험성을 보였다가 문제를 해결한 협력업체에는 각별히 주의를 
기울입니다. 이러한 조치에는 협력업체가 신축 건물을 짓는 동안 
Apple의 수칙 및 기준을 충족하는 데 필요한 조치를 취하고 있는지, 
생산이 시작되기 전에 환경 보호 약속을 이행했는지 확인하는 것이 
포함됩니다. 우리의 이런 노력은 새로운 사업 영역인 비제조업 
분야로도 계속 확장되고 있습니다. 2022년부터 우리는 Apple 
TV+ 및 Apple Fitness+와 같이 Apple One에 포함된 콘텐츠 
서비스를 지원하는 협력업체 시설도 검토하기 시작했습니다. 이런 
노력의 일환으로, 2022년 133개 신규 시설을 검토했습니다. 
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•	 제조 준비 
협력업체가 성장하고 새로운 제품을 생산하게 되면, 새로운 제조 
공정도 도입하게 됩니다. 2022년, 우리의 공정 안전 엔지니어들은 
가동 전의 새로운 제조 공정에서 EHS 위험 요소 142가지를 
완화하기 위해 노력했습니다. 이를 위해 적절한 기계 보호 조치, 
전기 안전 예방 조치, 치명적인 사고 예방 시스템 마련 등 다양한 
안전 엔지니어링 조치에 대한 평가가 이뤄졌습니다. 또한 우리는 
생산 시작 전에 89가지 자재를 검토하고, 협력업체와 함께 근로자가 
화학물질에 노출되는 상황을 포함한 위험 요소들을 완화했습니다. 
그뿐만 아니라 2022년에는 외부의 학계 전문가와 협력해 대량 
생산에 앞서 위험을 식별하고 제조 준비 상태를 점검하는 일의 
영향과 효과를 측정하기도 했습니다.

•	 인력 채용 
주요 신규 제조 협력업체가 합류할 때, 우리는 해당 업체가 자사 
시설에 필요한 인력을 채용하는 방식을 파악하기 위해 철저한 실사 
및 검토 작업을 실시합니다. 여기에는 협력업체가 고용하는 모든 
채용 중개업체를 파악한 다음, 협력업체 팀과 해당 채용 중개업체 
모두에게 철저한 실사를 수행할 수 있는 업계 최고의 도구를 
제공하는 우리의 ‘책임감 있는 채용 실사 툴킷(Responsible Labor 
Recruitment Due Diligence Toolkit, 이하 ‘채용 툴킷ʼ)ʼ에 
대한 교육을 받도록 요구하는 것이 포함됩니다. 이를 통해 
협력업체가 인력을 채용할 때 책임감 있는 근로자 채용 및 강제 노동 
방지를 위한 모든 요건을 충족했는지 확인할 수 있습니다.  
2022년 우리는 협력업체의 생산량을 늘리기에 앞서 우선적으로 
9개국 31개 신규 협력업체 시설에 대해 채용 툴킷 교육을 
실시했습니다. 자세한 내용은 39쪽 ‘책임감 있는 채용ʼ 섹션에서 
확인할 수 있습니다.

Apple 사업 전반에 적용되는 기준
Apple의 사업이 새로운 영역으로 계속 성장해나가는 데 맞춰, 
협력업체 참여 모델도 그에 맞게 수정하고 있습니다. 우리는 수년간 
물류 서비스를 제공하는 협력업체, AppleCare를 통해 서비스를 
지원하는 협력업체, 매장 건설을 위한 유리 및 설비물을 제작하는 
제조업체나 청소 서비스 제공업체와 같이 리테일 매장을 지원하는 
업체들과 긴밀하게 협력해왔습니다.

우리는 수칙 및 기준이 적용되는 범위를 지속적으로 확장해,  
Apple TV+ 및 Apple Fitness+와 같은 콘텐츠 서비스를 지원하는 
Apple 서비스 제공업체 및 주요 재생 에너지 프로젝트 개발업체 등 
Apple의 새로운 사업 영역을 지원하는 협력업체와 계약을 체결할 
때도 수칙에 대한 내용을 포함합니다. 또한 우리는 재생 에너지로의 

전환 과정이 공명정대하게 이뤄지도록 사전에 꾸준히 외부 전문가들과 
논의하고 있습니다.
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제품 개인 맞춤화(미국)
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행동 수칙 평가
2022년 보고 기간 동안 50개 이상의 국가에서 협력업체 행동 
수칙의 요건에 초점을 맞춘 808건의 독립적인 제3자 평가와, 우리 
공급망에서 확인된 3TG, 코발트 및 리튬 제련소와 정제소에 초점을 
맞춘 265건의 평가가 실시되었습니다.2 매년 평가 프로그램의 
일환으로, 우리는 협력업체 직원이 제기한 우려 및 고충을 조사하고 
예측 분석을 통해 확인된 협력업체 시설의 위험 요소를 확인하기 위해 
불시 방문 및 평가를 진행합니다. 2022년에는 대한민국, 미국, 중국 
본토, 인도, 일본, 대만, 베트남에 있는 협력업체 시설에 사전 예고 없이 
방문해, 200건 이상의 불시 평가 및 조사를 진행한 바 있습니다.

행동 수칙 평가 절차를 통해, 우리는 협력업체의 성과를 검증하고 
개선이 필요한 부분을 파악하기 위해, 500개 이상의 기준에 따라 
협력업체를 평가합니다. 평가가 완료되면, 각 시설은 노동권 및 인권, 
보건 및 안전, 환경의 세 가지 범주에 대해 100점 만점 기준으로 
점수를 받습니다. 세 점수의 평균값이 해당 시설의 해당 연도 종합 
점수가 되며, 이 점수에 따라 각 협력업체는 저성과, 중간성과 또는 
고성과 사업장으로 지정됩니다. 성과에 대한 이런 분류는 특정 
협력업체를 평가하는 과정에서 발견된 문제의 빈도와 심각도를 모두 
반영한 결과입니다.

행동 수칙 평가는 국제 감사 기준을 충족하는 것으로 공인된 독립적인 
제3자 감사 기관에서 전 세계적으로 실시합니다. 평가를 실시하는 기업 

중 상당수는 ‘책임감 있는 비즈니스 연합(RBA)ʼ의 기준을 충족한다고 
인증받은 곳이기도 합니다.

우리는 평가 과정에서 어떠한 종류의 간섭도 금지하며, 평가의 
일환으로 실시되는 인터뷰는 관리자나 카메라가 없는 장소에서 
비공개로 진행하도록 요구합니다. 2022년 보고 기간 동안, 우리의 
감사관들이 협력업체 경영진, 현지 공무원 또는 기타 단체의 간섭을 
받았다고 보고한 사례는 한 건도 없었습니다. 또한, 우리는 협력업체 
직원이 수칙의 중대 위반(가장 심각한 수준의 위반)에 해당하는 보복을 
당한 경우 Apple에 직접 연락할 수 있는 익명 핫라인도 제공하고 
있습니다. 이 핫라인은 언제, 어떤 언어로든 이용할 수 있습니다.

제3자 감사 기관이 실시하는 생산 라인 및 역량 강화 노력에 대한 평가 
외에도, 우리는 많은 협력업체에게 책임감 있는 비즈니스 연합(RBA)의 
‘검증된 평가 프로그램(VAP, Validated Assessment Program)ʼ을 
받도록 요구합니다. VAP는 업계에서 널리 활용되는, 시설 전반을 
파악할 수 있는 제3자 평가입니다.  VAP 평가는 Apple 생산 라인은 
물론 시설 운영 전반을 대상으로 진행되며, 이러한 모든 노력들은 
우리의 자체 생산 라인 너머에서 수칙 및 기준 위반이 발생하지 않도록 
방지해줍니다. 작년에는 Apple 협력업체 현장에서 총 98건의 VAP 
평가가 완료되었습니다.

협력업체에 책임 부여
우리는 언제나 Apple과 협력업체에 적용되는 기준을 높이고 
협력업체가 그 기준을 충족할 만큼 발전할 수 있도록 지원할 기회를 
모색합니다. 이런 목표를 달성하기 위해 우리는 실사 범위를 확대해 
새롭게 생겨나는 위험 요소를 파악하고, 신규 협력업체 및 시설, 
프로세스에 대한 조기 참여를 유도하며, 데이터를 활용해 우리의 재원 
및 지원을 제공할 영역을 보다 정확히 파악합니다. 예측 분석, 수년간 
쌓인 풍부한 평가 데이터, 외부 보고서, 외부 핫라인 및 협력업체 
직원과의 인터뷰를 통해 수집한 피드백을 활용해, 우리는 주요 인권 
위험뿐만 아니라 추가적인 지원 및 관리가 필요한 협력업체를 파악할 
수 있습니다.

문제가 발견되는 경우, 우리는 협력업체가 문제를 해결하고 영향을 
받은 협력업체 직원에게 구제책을 제공할 수 있는 계획을 즉시 
실행하도록 요구합니다. 그리고 계획이 이행된 후에는 모든 시정 
조치가 우리의 기준에 부합하는지 확인합니다. 우리는 이러한 절차를 
각각 ‘시정 조치 이행 계획(CAP, Corrective Action Plans)ʼ과  
‘시정 조치 이행 확인(CAV, Corrective Action Verifications)ʼ이라 
부릅니다. 대다수 CAP는 일반적으로 90일 안에 완료되며, 30일마다 
Apple 규정 준수 전문가로부터 점검을 받아야 합니다. 2022년에 

협력업체 성과 및 
개발

발견된 문제들 중 95%가 CAP 및 CAV 절차를 성공적으로 
마쳤습니다.

우리의 요건에 대한 위반 사항이 발견되었을 때 우리가 목표로 삼는 
일은 협력업체와 힘을 합쳐 영향을 받은 직원에게 구제책을 제공하는 
동시에 협력업체가 자신의 관리 시스템과 관행을 개선해 재발을 
방지하도록 돕는 것입니다. 위험 요소 모니터링을 통해 우리의 요건에 
대한 잠재적인 위반이 확인되면, 우리는 위험 요소를 한층 자세히 
평가하고 완화할 수 있도록 협력업체에 추가적인 증빙 문서 및 
증거를 요청합니다.  협력업체를 공급망에서 제외하는 것은 최후의 
수단으로 남겨둡니다. 우리의 경험상 그런 방식으로는 근로자에게 
필요한 구제책을 제공하지 못하고, 위반 행위가 업계 내 다른 곳에서 
계속 일어날 수 있기 때문입니다. 하지만 우리가 노력과 시간을 
투자했음에도 불구하고, 우리의 요건에 맞춰 위반 사항을 시정하고 
운영 방식을 개선할 의지나 역량이 없는 경우, 해당 협력업체는 우리 
공급망에서 제외될 수 있습니다. 2009년 이후, 우리는 제조 협력업체 
시설 25곳 그리고 제련소 및 정제소 205곳을 우리 공급망에서 
제외하도록 지시했습니다.

중대 위반 사항 처리
중대 위반 사항3이 적발되면, Apple은 협력업체의 최고 경영자(CEO) 
에게 이 사실을 통보하고, 해당 협력업체에는 즉시 중점 관리 대상 
처분을 내립니다. 중점 관리 기간은 Apple이 중대 위반을 발견한 
순간부터 시작되며, Apple이 협력업체의 모든 시정 조치가 완료되고 
위반이 재발하지 않는다고 판단하는 시점에 종료됩니다. 위반 
사항에 따라, 중점 관리 기간은 시정 조치 완료 후 1년 이상 지속될 수 
있습니다. 중점 관리 처분에 따른 결과로는 신규 프로젝트 및 사업 수주 
금지, Apple과 진행하던 기존 사업 종료 등이 있습니다.

협력업체는 중대 위반 사항3을 즉시 시정하는 것 외에도,  영향을 받은 
직원에게 구제책을 제공하고, 위반의 근본 원인을 해결할 수 있도록 
관리 시스템을 개혁하고, 문제의 재발을 방지할 수 있는  예방 조치도 
유지해야 합니다.

협력업체에 구제책을 마련하도록 요구하는 Apple의 방식에 대한 추가 
예시는 보충용 가이드라인인 Apple이 협력업체와 일하는 방식에 
자세히 명시되어 있습니다. 

중대 위반 사항이 적발된 협력업체는 생산 라인에 대해 우리가 
자체적으로 실시하는 제3자 평가 및 역량 강화 노력과 더불어, RBA의  
‘검증된 평가 프로그램(VAP)ʼ과 같은 시설 전반에 대한 평가도 
의무적으로 받아야 합니다.

가장 심각한 수준의 위반 행위인 중대 위반의 예는 다음과 같습니다.

•	 학대
•	 미성년자 고용
•	 채무 담보 노동
•	 강제 노동
•	 위조
•	 보복
•	 평가 방해
•	 뇌물 수수
•	 심각한 부상, 질병, 재산 피해 또는 모든 형태의 손실 및 손해 등 

급박하고 큰 위험을 초래할 만큼 안전하지 않고 건강에 해로운 환경
•	 심각한 사고를 방지하기 위한 추가적인 제어 수단이 없는 상태에서 

안전 장치나 손실 제어 시스템이 손상된 경우
•	 유지 관리를 미흡하게 했거나 의도적으로 회피하여 환경 보호를 

위한 저감 시스템이 제대로 작동하지 않음을 시사하는 경우
•	 필수 환경 승인 또는 환경 제어 수단 결여 
•	 Apple의 ‘규제 물질 명세서(Restricted Substances 

Specification)ʼ에서 정의한 금지 물질의 사용
•	 유해 폐기물 불법 처리

2 | Apple은 미국 증권거래위원회(SEC) 요구 사항에 따라 3TG 제련소 및 정제소에 대한 역년 기준 평가 정보를 보고합니다. 연례 ‘분쟁광물 보고서(Conflict Minerals Report)ʼ는 apple.com/kr/supplier-responsibility에서 확인할 수 있습니다. 
3 | 중대 위반은 Apple의 수칙 및 기준을 가장 심각한 수준으로 위반한 경우를 가리킵니다. 

https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/ApprovedAuditFirms.pdf
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/ApprovedAuditFirms.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/How-We-Work-With-Suppliers.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/
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Apple 사업 전반에 걸친 참여 유도
Apple ‘환경 및 공급망 혁신(ESCI, Environment and Supply 
Chain Innovation)ʼ 팀은 Apple 사업 전반에 걸쳐 공급망 기준을 
운영하기 위해 노력합니다. World Wide Operations 조직에 속해 
있는 ESCI는 Apple 전반의 팀들과 협력해 관계를 강화하고, 가장 많은 
관심을 필요로 하는 떠오르는 사업 분야 및 협력업체에 지원을 집중하고 
역량 강화에 필요한 리소스를 제공합니다. 이러한 파트너십에는 조달, 
제품 디자인, 제조 설계를 지원하는 팀은 물론 법무, 재무 및 규정 준수 
팀과의 긴밀한 협력이 포함됩니다.

역량 강화
우리의 목표는 우리와 협력업체에게 적용되는 기준을 계속 높이는 
것입니다. 우리의 기준을 충족하지 못하는 경우, 우리는 협력업체가 
성과를 개선하고 문제의 재발을 방지하는 데 필요한 도구를 갖추고 
있는지 확인합니다. 또한 우리는 매년 협력업체 팀이 내부적으로 지속 
가능한 변화를 이룰 수 있도록 지원하는 역량 강화 노력에 투자하고 
있습니다.  

협력업체는 어떠한 규정 미준수 사항도 시정해야 하지만, 그중 중대 
위반은 Apple 협력업체 행동 수칙 내에서 가장 심각한 수준의 위반에 
해당합니다. 2022년에 확인된 중대 위반 사례는 6건으로, 인도의 
한 시설에서 불충분한 급식 서비스 및 기숙사 관리로 인한 보건 및 
안전 위반이, 중국 본토의 4개 시설에서 데이터 위조가, 대만의 한 
시설에서도 데이터 위조 1건이 적발되었습니다.

평가를 실시하는 것 외에도 우리는 협력업체가 연중 데이터를 
보고하도록 요청하며, 이는 우리가 평가 외적으로 협력업체의 기준 준수 
여부를 확인하는 데 도움이 됩니다. 일례로 우리는 주요 협력업체가 
주 단위로 직원의 근무 시간 관련 데이터를 보고하도록 요청합니다. 
2022년에는 300개 이상의 주요 시설에서 일하는 평균 160만 명의 
협력업체 직원에 대한 주간 데이터 보고서를 받았으며, 코로나19 
팬데믹의 지속적인 영향에도 불구하고 데이터를 보고한 협력업체들이 
94%의 요건 준수율을 유지한 것으로 나타났습니다.

Apple 전문가는 역량 강화를 통해 협력업체 팀이 관리 시스템을 
개선할 수 있도록 지원합니다. 2022년에는 143개 협력업체 사업장에 
전문가 맞춤형 지원을 제공해 성과 향상을 위한 조치를 취하는 데 
도움을 주었습니다. 이러한 맞춤형 역량 강화 후, 해당 시설들의 종합 
점수는 평균적으로 전년 대비 83점에서 94점으로 올랐습니다.

성공적인 역량 강화의 한 예로, 2021년에 중대 위반 사항이 발견된 한 

협력업체에서 일어난 변화를 들 수 있습니다. 중간성과 사업장이었던 
그곳에서 중대 위반 사항이 발견된 후, 해당 업체의 리더십 팀은 
중대 위반 사항을 시정하는 정도를 넘어서 광범위한 개선에 대한 
동기 부여를 받았습니다. 이후 우리는 해당 협력업체 팀과 협업해 
새로운 인권 위원회를 구성하도록 지원하고, 주간 근로 과정 검토 및 
월간 내부 감사, 협력업체 직원을 대상으로 하는 Apple 협력업체 
행동 수칙 교육을 실시했습니다. 또한 협력업체 직원 면담 및 직장 
만족도 조사 빈도도 높였습니다. 이러한 개선 노력 덕에, 2022년에 
실시한 평가에서 이 협력업체는 모든 범주에서 고성과 등급을 받으며 
격상했고, 애초에 발생한 위반 사항을 야기한 것과 같은 문제들을 
식별할 수 있는 효과적인 메커니즘이 있다는 사실을 확인했습니다.

우리는 역량 강화 노력을 행하는 범위 또한 지속적으로 확장하고 
있습니다. 예를 들어, 2022년에 우리는 새로운 청정 대기 역량 강화 
프로그램을 도입했습니다. 이는 협력업체가 대기 배출 물질을 더 잘 
관리할 수 있도록 지원해 협력업체가 사업을 운영하는 지역사회의 
대기질을 개선할 수 있도록 설계된 프로그램입니다.  우선순위가 높은 
23개 사업장은 Apple 전문가와 협력해 감축 목표를 세우고 이러한 
목표를 달성하기 위한 계획을 수립했으며, 그 결과 프로그램을 시행한 
첫해에 대기 오염 물질 배출량을 20.1톤이나 감축했습니다.

제품 수리(네덜란드)
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우리는 전 세계적으로 평가를 실시합니다
•	 Apple 협력업체 행동 수칙 평가(불시 평가 포함)는 전 세계적으로 실시됩니다.  

2007년부터 우리가 직접 지출하는 제조 비용의 93%를 차지하는 협력업체들을 
평가하고 있습니다. 2022년에는 50개 이상의 국가 및 지역에서 독립적인 제3자 
평가를 실시했습니다.

•	 우리는 전 세계 Apple 제품의 소재, 제조 및 조립에 대한 직접 지출의 98% 이상을 
차지하는 협력업체의 목록을 게시하고 매년 업데이트합니다.

•	 우리의 수칙 및 기준에서 요구하는 바와 같이, 협력업체는 Apple 및 제3자가 접근해 
수칙 및 기준 준수 여부에 대한 포괄적이고 독립적인 평가를 수행할 수 없는 지역에서 
사업장을 운영하거나 직간접적으로 인력을 채용하거나 직간접적으로 자재, 제품 또는 
서비스를 조달해서는 안 됩니다. 

우리는 평가에 대한 간섭을 차단할 강력한 안전장치를 유지합니다
•	 전 세계에서 실시되는 우리의 모든 평가는 국제 감사 기준을 충족하는 것으로 공인된 

독립적인 제3자 감사 기관에서 실시합니다. 평가를 실시하는 기업 중 상당수는 ‘책임감 
있는 비즈니스 연합(RBA)ʼ의 기준을 충족한다고 인증받은 곳이기도 합니다. 또한 
Apple 직원이 종종 평가에 참석해 프로토콜이 준수되고 있는지, 감사관이 간섭을 
받지는 않는지 확인합니다.

•	 우리는 평가 과정에서 어떠한 종류의 간섭도 금지하며, 평가의 일환으로 실시되는 
인터뷰는 관리자나 카메라가 없는 장소에서 비공개로 진행하도록 요구합니다. 
Apple은 인터뷰에 참여하는 협력업체 직원과 감사관 사이에 언어 장벽이 존재하지 
않도록, 현지어를 모국어로 구사하는 현지 감사관을 보유한 감사 기관과 함께 평가를 
진행합니다.

•	 모든 형태의 보복은 우리 수칙에 대한 중대 위반4에 해당합니다. 우리는 지난해에 
46,000건 이상의 후속 전화 통화를 통해 면담에 참여했던 협력업체 직원이 면담에 
참여한 후 보복을 당하지는 않았는지 확인했습니다.

•	 2022년에 감사관들이 협력업체 경영진, 현지 공무원 또는 기타 단체의 간섭을 
받았다고 보고한 사례는 없었습니다. 

•	 우리는 협력업체 직원이 보복을 당하거나 근무 환경에 대한 기타 우려 사항이 있는 
경우, 언제 어떤 언어로든 Apple에 직접 연락할 수 있는 익명 핫라인을 제공합니다.

•	 2021년, 우리는 고충 처리용 외부 핫라인을 알리는 캠페인을 시작했습니다. 이 
캠페인을 통해 2022년에 39만 명 이상의 협력업체 직원이 핫라인에 대해 알게 
됐으며, 그 결과 핫라인 이용률이 20% 증가했습니다.

우리는 모든 민원을 조사합니다 
•	 협력업체가 우리의 기준을 준수하는지 면밀하게 평가하는 것 외에, 우리는 언론, 정부, 

시민 사회, 그리고 우리 공급망에 속한 사람들이 제기한 민원을 접수할 뿐만 아니라, 

일반 대중도 apple.com/kr/supplier-responsibility를 통해 우려 사항을 
보고하도록 권장합니다. 우리는 접수된 모든 민원을 조사하며, Apple 팀을 24시간 
내에 현장에 파견하는 경우도 많습니다.

우리는 지속적으로 기준을 높여갑니다
•	 우리는 매년 협력업체 요건을 재검토하여 협력업체가 우리와 사업 관계를 유지하려면 

반드시 충족해야 하는 기준을 지속적으로 상향하고, 업데이트된 내용을 공개합니다.

우리의 평가 절차를 보호하는 방법

4 | 중대 위반은 Apple의 수칙 및 기준을 가장 심각한 수준으로 위반한 경우를 가리킵니다.  

https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/ApprovedAuditFirms.pdf
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/ApprovedAuditFirms.pdf
http://www.apple.com/kr/supplier-responsibility
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중대 위반 추이

2022회계연도2021회계연도2020회계연도2019회계연도2018회계연도2017회계연도

위조 채무 담보 노동 보건 및 안전미성년자 고용 환경평가 방해

45

29

18

10 11
6

평가 항목별 공급망 평균 평가 성과 

노동권 및 인권

보건 및 안전

93

95

환경96

 연도별 협력업체 평가 성과

2018회계연도

2019회계연도

2020회계연도

2021회계연도

2022회계연도5

69.0%

82.2%

80.8%

86.12%

89.5%

30.4%

17.3%

18.9% 

13.54% 

9.8%

0.6%

0.5% 

 0.3% 

0.34% 

고성과(90~100) 중간성과(60~89) 저성과(59 이하)

0.7% 

5 | 협력업체 평가 점수는 평가 시점의 협력업체 성과를 반영합니다. 다른 계약 또는 보고를 통해 위반 사항이 발견되는 경우, 협력업체는 시정 조치 이행 계획 및 시정 조치 이행 확인 절차를 거치고 필요에 따라 추가 평가를 받는 등 표준 시정 절차를 따라야 
합니다.  
2022회계연도부터, 평가 중에든 평가 외적으로든 우리 수칙에 대한 중대 위반 사항이 적발된 협력업체는 해당 연도에 자동적으로 저성과 사업장으로 분류되어 추가적인 역량 강화 프로그램을 이수하고 추가 평가를 받아야 합니다. 평가 점수 채점 방식에 대한 
자세한 내용은 Apple이 협력업체와 일하는 방식 가이드에서 확인할 수 있습니다.

https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/How-We-Work-With-Suppliers.pdf
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파트너들과의 협력

의미 있는 진전을 이루기 위해서는 협력을 해야 합니다. 모든 부문 및 지역에서 
나오는 최고의 아이디어들을 한데 모아 시스템 차원에서 근본적인 변화를 
도모하는 지속 가능한 해결책을 설계하고, 이를 통해 전 세계의 사람들과 
지역사회를 위한 변화의 물결을 일으켜야 합니다. 우리는 모범 사례를 널리 
알리고, 다른 이들의 관점과 경험을 듣고 배우며, 혁신적 솔루션을 확대하고, 
모두가 지속적인 발전을 더 빠르게 이룰 수 있도록 지원하기 위해 전 세계의 
여러 산업 협회, 시민 사회 단체, 다중 이해관계자 이니셔티브와 협력하며 
이러한 변화를 이끌어가고 있음을 자랑스럽게 생각합니다.  

물 책임관리 동맹 
‘물 책임관리 동맹(AWS, Alliance for Water Stewardship)ʼ
은 기업, 정부, 시민 사회 간 협력을 촉진하는 국제 이니셔티브로서, 
세계적인 수준의 물 책임관리 관행 실천에 필요한 기본 틀과 기준을 
제공하고 있습니다.  
— 
Apple은 전 세계 각 지역 수자원의 지속가능성을 높이기 위해, 
계속해서 우리 협력업체 및 동종 업계의 기타 기업들에게 AWS 표준을 
알리고 있으며 이 표준을 채택하도록 독려하고 있습니다. 

Apple은 전자기기 제조 기업 최초로 AWS 이사회에서 활동하고 
있습니다. 

Apple은 AWS 정보통신기술(ICT, Information and 
Communications Technology) 부문 실무 그룹에 참여하고 
있습니다. 

ChemFORWARD
ChemFORWARD는 제품 설계 및 제조에 더 안전한 화학물질을 
사용하도록 장려하는 가치사슬형 협업 클러스터로서, 실천의 기반이 
되는 검증된 화학적 위험 데이터와 더 안전한 대안이 널리 사용될 수 
있게 노력합니다.  
— 
Apple은 ChemFORWARD의 공동 설계 파트너입니다. Apple은 
ChemFORWARD의 기술 자문 그룹 공동 의장입니다. 

친환경 전자기기 제조 네트워크 
‘친환경 전자기기 제조 네트워크(CEPN, Clean Electronics 
Production Network)ʼ는 전자기기 공급망의 화학적 안전성을 
개선하기 위해 노력하는 다중 이해관계자 이니셔티브입니다. 
—  
Apple은 CEPN의 창립 멤버로, 설계팀에서 활동하고 있습니다.  

책임감 있는 광물 공급망을 위한 유럽 파트너십 
‘책임감 있는 광물 공급망을 위한 유럽 파트너십(EPRM, European 
Partnership for Responsible Minerals)’은 소규모 영세 채광
(ASM, Artisanal and Small-scale Mining) 및 자재 조달 
부문에 책임감 있는 관행을 장려하고 채광업 종사 지역사회의 
사회경제적 여건을 개선하는 데 중점을 두는 시민 사회, 업계, 정부 간 
파트너십입니다. 
— 
Apple은 EPRM의 회원사로 활동 중입니다. 
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국제 인권 기금 
‘국제 인권 기금(Fund for Global Human Rights)ʼ은 전 세계  
40개 이상의 국가에서 지역 인권 단체와 협력하는 공공 재단입니다.  
— 
Apple은 국제 인권 기금과의 협업을 통해 최전선에서 활동하는 인권 
및 환경 보호 단체를 지원합니다. 

국제이주기구 
‘국제이주기구(IOM, International Organization for Migration)ʼ
는 유엔 기구이자 이주 관련 문제를 다루는 세계적인 전문 기관입니다. 
국제이주기구는 이주 관리가 체계적이고 인도적으로 이루어지도록 
보장하고, 이주 문제에 대한 국제 협력을 촉진하기 위해 노력합니다. 
또한, 이주 문제에 관한 실용적인 해법을 찾는 일을 돕고, 난민과 국내 
실향민 등 도움이 필요한 이주민들에게 인도적인 지원을 제공하기 위해 
힘씁니다.  
— 
Apple은 국제이주기구와 협업해 ‘책임감 있는 채용 실사 툴킷
(Responsible Labor Recruitment Due Diligence Toolkit, 이하 
‘채용 툴킷ʼ)ʼ을 개발했으며, 국제이주기구는 우리의 협력업체에 채용 
툴킷에 관한 교육을 제공하고 있습니다.

공공 환경 사무 협회 
‘공공 환경 사무 협회(IPE, Institute of Public and Environmental 
Affairs)ʼ는 베이징에 본부를 둔 선도적인 비영리 환경 연구 기관으로, 
정부 및 기업과 관련된 환경 데이터를 수집하고 분석하는 일을 합니다. 
IPE는 여러 플랫폼과 파트너십을 통해 환경 분야에 변혁을 일으키고 
환경과 관련된 정보 공개를 촉진하며 환경 분야의 거버넌스 메커니즘을 
개선하기 위해 노력합니다. 
— 
IPE의 ‘기업 정보 투명성 지표(Corporate Information 
Transparency Index)’에서 사상 최초로 마스터(Master) 등급을 
달성한 Apple은 중국 협력업체들을 적극적으로 참여시켜 그들이 기후 
자원 보존 목표를 달성할 수 있도록 지원하며, 업계의 다른 기업들도 
같은 노력을 할 수 있도록 돕고 있습니다. 

순환 경제 가속화 플랫폼(PACE) 
‘순환 경제 가속화 플랫폼(PACE, Platform for Accelerating 
the Circular Economy)’은 ‘세계 경제 포럼(World Economic 
Forum)’에서 만들었으며, 2018년부터 ‘세계 자원 연구소(WRI, 
World Resources Institute)’에서 주관하고 있습니다. PACE는 
리더들이 모여 ‘순환 경제 실행 계획(Circular Economy Action 
Agenda)’을 적극적으로 이행하도록 장려하며, 협력을 통해 순환 
경제로의 전환을 가속화할 수 있도록 노력합니다.  
— 
Apple은 PACE 이사회의 일원입니다.

IMPACT
IMPACT는 안보와 인권이 위험에 처한 지역에서 천연자원 관리 
방식을 변화시키는 비영리 단체입니다.  
— 
Apple은 광물 공급망의 인권 위험을 측정하고 추적하는 IMPACT의 
인터랙티브 플랫폼 개발 작업을 지원했습니다. 이 플랫폼은 공급망 
관련 활동이 콩고민주공화국 내 소규모 영세 채광업(ASM) 종사 
지역사회에 미치는 사회적, 환경적 영향도 살핍니다.

Pact
Pact는 빈곤과 사회적 소외를 종식시키기 위해 약 40개국 현장에서 
활동하는 국제 개발 기구입니다.  
— 
Apple은 Pact와 협업해 콩고민주공화국 채광업 기반 지역사회의 
광부, 청년 및 지역사회 관료들에게 권리 인식 교육 및 직업 교육 
프로그램을 제공합니다.

국제노동기구 
‘국제노동기구(ILO, International Labour Organization)’는 전 
세계 노동권과 기준을 관장하는 유엔 기구입니다. 국제노동기구는 
정부 및 노사와 함께 힘을 모아 고용 창출, 직장 내 권리 증진, 사회적 
보호 및 사회적 대화를 통한 인간 중심적 접근 방식으로 노동의 미래를 
열어갑니다.  
— 
Apple은 권리 교육, 결사의 자유 및 근로자 발언권 확대와 관련된 
프로젝트 등 국제노동기구와 함께 다양한 프로젝트를 진행하고 
있습니다. 

Apple은 국제노동기구의 ‘강제 노동에 관한 국제 비즈니스 네트워크
(Global Business Network on Forced Labour)’ 회원이며, 운영 
위원회에서 활동하고 있습니다. 

책임감 있는 광물 거래 민관 연합 
‘책임감 있는 광물 거래 민관 연합(PPA, Public-Private Alliance 
for Responsible Minerals Trade)’은 아프리카 대호수 지역의 
광물이 윤리적인 방식으로 생산, 거래, 확보되도록 지원하는 다분야 
이니셔티브입니다.  
— 
Apple은 거버넌스 위원회에서 활동하고 있으며, 2019년에 PPA와 
함께 콩고민주공화국과 르완다를 방문했습니다.
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RE100 
RE100은 세계에서 가장 영향력 있는 기업들이 모여 100% 재생 가능 
전기로의 전환을 주도하는 글로벌 이니셔티브입니다.  
—  
Apple은 RE100 자문 위원회의 일원입니다. 

청정 에너지 구매자 연합 
‘청정 에너지 구매자 연합(CEBA, Clean Energy Buyers 
Alliance)’은 에너지 대량 구매자들을 위한 협회로서, 청정 에너지 
구입 기회를 모두가 평등하게 누릴 수 있도록 하기 위해 그리고 탄소 
배출이 없는 미래가 제대로 실현될 수 있도록 하기 위해 힘쓰고 
있습니다.  
— 
Apple은 ‘공급망 및 국제 협업(Supply Chain and International 
Collaboration)ʼ 실무 그룹에서 활동하고 있습니다. 

RESOLVE 
RESOLVE는 파트너십이 이루어질 가능성이 희박해 보이지만 가장 
절실하게 필요한 곳에 혁신적인 파트너십을 구축함으로써, 사회, 보건 
및 환경 등 주요 문제에 대한 지속가능한 솔루션 개발을 추진하는, 
지속가능성 분야의 선도적인 NGO입니다.   
— 
Apple은 ‘새먼 골드(Salmon Gold)’ 프로젝트에서 RESOLVE 
및 Tiffany & Co.와 협력하고 있습니다. 이 프로젝트는 유콘, 
알래스카, 브리티시 컬럼비아의 오지에 거주하는 영세 채금업자 및 
토착민들과 협력해 강과 개울을 복원하는 데 도움이 되는 채광 관행을 
지원함으로써, 연어 및 기타 어류가 잘 번식할 수 있도록 합니다. 

2022년에 우리는 RESOLVE와 협력하여 자연환경을 복원하고 재활 
및 생물 다양성을 지원하기 위해 기존 광산에서 폐기물을 재채굴하고 
처리하는 데 중점을 둔 신규 ‘재생(Regeneration)ʼ 프로젝트에 
자금을 지원했습니다. ‘재생ʼ 프로젝트는 새먼 골드 프로젝트의 
확장입니다.

운영 자본 혁신 기금(Humanity United에서 조성) 
‘운영 자본 혁신 기금(Working Capital Innovation Fund)’은 보다 
투명하고 윤리적인 공급망을 요구하는 목소리가 높아져 감에 따라, 
확장성을 갖춘 공급망 도구에 투자해 권리를 침해당하기 쉬운 근로자를 
보호하고, 책임감 있는 자재 확보를 장려하는 일을 하는 초기 단계 벤처 
기금입니다.  
— 
Apple은 운영 자본 혁신 기금의 창립 멤버이자 투자자입니다.

톰슨 로이터 재단
글로벌 뉴스 및 정보 서비스 기업 ‘톰슨 로이터(Thomson Reuters)ʼ
의 기업 재단인 ‘톰슨 로이터 재단(Thomson Reuters Foundation)ʼ 
은 언론의 자유를 증진하고, 보다 포용적인 경제를 조성하며, 인권을 
향상하기 위해 노력하는 독립적인 자선 단체입니다. 이 단체는 뉴스, 
미디어 개발, 무료 법률 지원, 소집 이니셔티브를 통해 체계적인 변화를 
주도하는 것을 목표로 합니다. 
— 
Apple은 톰슨 로이터 재단으로부터 ‘강제 노동 척결상(Stop Slavery 
Award)ʼ을 수상한 바 있습니다.

Apple은 사회 변화의 최전선에 있는 NGO와 사회적 기업을 위해 
무료 법률 지원, 연구, 교육, 도구 및 리소스를 제공하는 TrustLaw를 
후원합니다.

책임감 있는 비즈니스 연합(RBA)
‘책임감 있는 비즈니스 연합(RBA, Responsible Business 
Alliance)’은 글로벌 공급망에서 기업의 사회적 책임을 다하기 위해 
헌신하는 세계 최대의 사업체 연합입니다. 
— 
Apple은 RBA 및 회원사들과 연중 수시로 협력해 우리 공급망 
전반에서 수행하는 전체 업무를 포괄하는 다양한 이니셔티브를 
추진하고 있습니다. Apple은 정회원으로서 다음과 같은 리더십 
역할을 수행하고 있습니다. 

•	 RBA 이사회에서 활동.

•	 ‘책임감 있는 노동 이니셔티브(RLI, Responsible Labor 
Initiative)ʼ 창립 및 전직 운영 위원회 위원. 

•	 ‘책임감 있는 광물 확보 및 공급망 관리 연합(RMI, Responsible 
Minerals Initiative)ʼ 운영 위원회에서 활동.

책임감 있는 노동 이니셔티브(RLI) 
‘책임감 있는 노동 이니셔티브(RLI, Responsible Labor Initiative)ʼ 
는 책임감 있는 비즈니스 연합(RBA)에서 설립한 다중 산업, 다중 
이해관계자 이니셔티브로, 글로벌 공급망에서 강제 노동의 피해자가 
되기 쉬운 근로자들의 권리가 지속적으로 보호받고 강화되도록 
집중적인 노력을 기울입니다.  
— 
Apple은 RLI의 창립 멤버이며 운영 위원회에서 활동한 바 있습니다.

책임감 있는 광물 확보 및 공급망 관리 연합 
책임감 있는 비즈니스 연합(RBA) 소속의 ‘책임감 있는 광물 확보 및 
공급망 관리 연합(RMI, Responsible Minerals Initiative)’은 여러 
산업 분야의 기업들이 공급망 내 책임감 있는 광물 확보 관련 문제를 
해결하는 데 가장 많이 도움을 얻는 단체 중 하나입니다.  
— 
Apple은 RMI 운영 위원회의 일원이며, RMI의 여러 실무 그룹 및 
기금 프로젝트에 참여하고 있습니다. 
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모든 사람은 안전하고 건강한 근무 환경에서 
존엄한 대우와 존중을 받으며 일할 권리가 
있습니다. ‘Apple 협력업체 행동 수칙(Apple 
Supplier Code of Conduct, 이하 ‘수칙ʼ)ʼ 및 
‘Apple 협력업체 책임 기준(Apple Supplier 
Responsibility Standards, 이하 ‘기준ʼ)ʼ에 
명시된 노동권 및 인권 보호 조항에 따라 협력업체는 
모든 단계에서 책임 의식을 갖고 이를 준수해야 
합니다. 

수칙 및 기준 
하이라이트 

차별 금지
협력업체는 채용이나 기타 고용 관행과 관련해 나이, 장애, 민족, 성별, 혼인 여부, 
출신 국가, 정치 성향, 인종, 종교, 성적 취향, 성 정체성, 노조 가입 여부, 또는 관련 
국가법이나 현지 법의 보호를 받는 그 밖의 다른 사항을 근거로 직원을 차별해서는 안 
됩니다. 준거법 혹은 관련 규정에 따라 요구되거나 직장 내 안전을 위해 필요한 경우를 
제외하고 직원에게 임신 혹은 의료 검사를 요구할 수 없으며, 검사 결과를 근거로 해당 
직원을 부적절하게 차별할 수 없습니다.

직장 내 괴롭힘 및 학대 금지
협력업체는 괴롭힘과 학대가 없는 근무 환경을 조성하기 위해 노력해야 합니다. 
협력업체는 직원에게 가혹하고 비인간적인 대우를 하겠다고 협박하거나 직원을 
이러한 방식으로 대우해서는 안 되며, 여기에는 언어 폭력 및 괴롭힘, 정신적 괴롭힘, 
정신 및 신체적 강압, 성희롱이 포함되나 이에만 국한되는 것은 아닙니다.

비자발적 노동 및 인신매매 방지
협력업체 내 근로자의 모든 노동은 자발적으로 이루어진 것이어야 합니다. 협력업체는 
인신매매를 해서는 안 되며, 어떠한 형태의 노예, 강제, 담보, 연기계약 또는 감금 
노동도 허용되지 않습니다. 비자발적 노동에는 착취를 목적으로 타인에 대한 통제권을 
가진 사람에게 협박, 강제, 강요, 납치, 사기, 대가 지불 등의 방법을 사용해 다른 
사람을 이동, 은닉, 모집, 인도, 인수, 고용하는 행위가 포함됩니다.

협력업체는 근로자의 정부 발급 신분증 및 여행상 필요 서류 원본을 압수해서는 안 
됩니다. 협력업체는 직원이 이해할 수 있는 언어로 고용 조건을 명시한 근로 계약서를 
작성해야 합니다. 협력업체는 합당한 이유 없이 근로자의 직장 내 이동 혹은 회사가 
제공하는 시설의 출입을 제한해서는 안 됩니다.

고용주 또는 고용주의 대리인은 직원들에게 고용을 조건으로 한 취업 수수료 또는 
기타 유사 수수료 지불을 요구해서는 안 됩니다. 직원이 이러한 수수료를 지불한 
사실이 확인된 경우, 해당 수수료를 직원에게 상환해야 합니다.

외부 채용 중개 업체
협력업체는 협력업체가 활용하는 외부 채용 중개 업체가 반드시 본 수칙 및 법률의 
조항을 준수하도록 해야 합니다.

미성년자 노동 금지
협력업체는 만 15세, 해당 국가의 법정 근로 가능 연령, 의무교육 수료 완료 연령 
가운데 가장 높은 것을 기준으로 해당 연령 이상의 근로자만 고용해야 합니다. 
협력업체는 ‘국제노동기구(ILO, International Labour Organization)ʼ 
최저연령 협약 제138호 6조에 따라 교육적이고 합법적인 직장 내 수습 프로그램을 
제공하거나, 동 협약 제138호 7조에 따라 노동 강도가 가벼운 일자리를 제공할 수 
있습니다.

청소년 근로자 보호
협력업체는 근로자가 법정 근로 가능 연령 이상이지만 만 18세 미만인 경우, ILO 
최저연령 협약 제 138호에 따라 건강, 안전 또는 윤리를 저해할 수 있는 작업에 
투입되지 않는 경우에 한해서만 해당 근로자를 고용할 수 있습니다. 또한, 협력업체는 
청소년 근로자에게 초과 근무 또는 야간 근무를 요구해서는 안 됩니다.

교육 프로그램 관리
협력업체는 학생 근로자의 학생 기록을 적절히 관리하고, 교육 관련 파트너에 대해 
엄격한 실사를 진행하며, 준거법 및 규정에 따라 학생의 권리를 보호함으로써 
협력업체 시설의 학생 프로그램이 적절한 관리를 받을 수 있도록 해야 합니다. 
협력업체는 협력업체 시설에서 모든 학생 근로자에게 적절한 지원과 교육을 제공해야 
합니다. 협력업체는 교육 기관의 프로그램과 관련된 경우에만 학생을 고용하거나 
협력업체 시설에서 근무하도록 허용해야 합니다. 협력업체는 노동력 수요를 
충족하거나 단기적인 노동력 공급 공백을 메우기 위한 목적으로 학생을 고용해서는 
안 됩니다.

근로 시간
주당 근로 시간은 초과 근무 시간을 포함해 60시간으로 제한되어야 하며, 긴급 상황 
또는 비정상적인 상황을 제외하고 근로자에게 7일마다 최소 1일의 휴무를 제공해야 
합니다. 정규 근로 시간은 주당 48시간을 초과할 수 없습니다. 협력업체는 근로 
시간 및 휴무일과 관련된 모든 준거법 및 규정을 준수해야 하며, 모든 초과 근무는 
자발적으로 이루어져야 합니다.

고충 처리
협력업체는 경영진과 근로자 간의 열린 의사소통을 장려하는 효과적인 고충 처리 
시스템을 갖춰야 합니다.

임금 및 복리후생
협력업체는 최저 임금 이상의 임금을 지급하고, 법률 및/또는 계약서에 규정된 모든 
복리후생을 제공해야 합니다. 협력업체는 법정 할증률이 적용된 초과 근무 수당을 
지급해야 합니다. 협력업체는 모든 근로자에게 임금 체계 및 급여 지급 주기에 대해 
안내해야 합니다. 협력업체는 임금 및 복리후생과 관련된 모든 법적 요건을 준수하고 
정확한 임금을 제때 지급해야 하며, 감봉을 징계 조치로 사용해서는 안 됩니다. 임시 
및 위탁 근로자 고용 시에는 반드시 해당 지역의 법률을 따라야 합니다.

결사의 자유 및 단체 교섭권
협력업체는 직원이 간섭이나 차별, 보복, 괴롭힘을 당하는 일 없이 자유롭게 다른 
직원들과 결사할 권리, 자신의 선택에 따라 조직을 결성하거나 조직에 참여할 권리 
또는 참여하지 않을 권리 및 단체 교섭에 참여할 법적 권리를 누릴 수 있도록 해야 
합니다.

내부 고발자 보호 및 익명 신고
협력업체는 직장 내 고충을 보고할 수 있도록 관리자와 근로자에게 익명 고충 처리 
시스템을 제공해야 합니다. 협력업체는 내부 고발자의 기밀을 보호하고 보복을 
금지해야 합니다.

감사 및 평가
협력업체는 Apple 또는 Apple이 지정한 제3자가 협력업체의 시설 및 운영 그리고 
Apple의 이익을 위해 또는 Apple 제품에 사용하기 위해 Apple에 제품 또는 
서비스를 제공하는 하청업체 및 하위 협력업체의 시설 및 운영을 주기적으로 평가해 
협력업체가 수칙에 규정된 관련 원칙 및 요구 사항을 준수하고 있는지 평가할 수 
있도록 허용해야 합니다.

협력업체는 Apple 및 제3자가 접근해 협력업체의 본 수칙 준수 여부에 대한 
종합적이고 독립적인 평가를 수행할 수 없는 지역에서 제조 시설을 운영하거나, 
직간접적으로 인력을 채용하거나, 자재, 제품 또는 서비스를 직간접적으로 조달해서는 
안 됩니다.
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우리가 근로자의 의견을 수렴하고  
권리 인식을 제고하는 방법

우리는 우리 공급망 내의 권리 보유자들과 소통할 수 있는 창구를 열어두고 실시간으로 
피드백을 받고 있으며, 이는 문제를 신속하게 표면화 및 조사하는 데 도움을 줍니다. 
필요한 경우, 협력업체와 힘을 합쳐 피해를 받은 근로자에게 적절한 구제책을 
제공합니다. 협력업체 직원들과의 직접적인 교류는 차별, 결사의 자유 및 단체 교섭 
방해, 비자발적 노동 및 인신매매, 미성년자 노동 등 우리 공급망에서 발생하는 여러 
위험 요인을 파악 및 완화하는 데 도움이 됩니다. 또한, 협력업체 직원들의 피드백을 
통해 우리의 수칙 및 기준을 개선할 수 있습니다.

높은 기준 설정 및 권리 보유자 교육
노동권 존중은 인식 제고와 교육에서부터 시작되며, 
Apple은 직원이 근무를 시작하기 전 관련 교육을 
제공하도록 협력업체에 요구하고 있습니다.

우리는 전사에 적용되는 ‘인권 정책(Human Rights 
Policy)ʼ을 통해 모든 사람을 어떻게 대우해야 하는지에 
대한 기준을 규정하고 있으며, 이는 우리 공급망 내에서 
인권을 존중하기 위한 기반이 됩니다. 이 정책은 ‘유엔 
국제 인권 장전(United Nations International Bill of 
Human Rights) ,̓ ‘국제노동기구(ILO)ʼ의 ‘노동에서의 
기본 원칙과 권리에 관한 선언(Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work)’에 
명시된 권리에 부합합니다. 또한, Apple의 사업 영역 및 
공급망 전반에 걸쳐 ‘유엔 기업과 인권 이행 지침(UNGP, 
United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights)’ 프레임워크를 시행해 주요 
위험을 식별하고, 그러한 위험을 완화 또는 예방하며, 권리 
침해가 발생한 경우 구제책을 제공하거나 구제책 제공을 
돕고 있습니다.

•	 국제적 기준에 부합
Apple의 협력업체 요건은 ILO ‘핵심 협약(Core 
Conventions)ʼ과 ‘경제협력개발기구(OECD, 
Organisation for Economic Co-operation and 
Development)ʼ의 요건과 같은 국제 프레임워크에 
부합합니다.

•	 발전을 위한 피드백 수렴
우리는 직원들이 자신의 권리에 대해 교육을 받으면 
근무 환경 만족도가 개선되고 문제 발생 위험이 
줄어든다는 사실을 잘 알고 있습니다. 지속적인 
발전을 이루기 위해서는 우리 공급망에 속한 사람들의 
피드백을 받는 것이 매우 중요합니다. 우리는 
협력업체에 고충 처리 채널 제공을 요구하는 것 외에도, 
사람들이 Apple에 어떤 언어로든 직접 익명으로 
연락을 취할 수 있는 방법을 제공하고 있습니다. 

•	 효과 향상을 위한 맞춤형 권리 교육
주요 권리 교육 기관 및 우리 도구의 이점을 누리는 
이들과 함께 개발한 최신 디지털 권리 교육을 
지속적으로 확장해, 사람들이 가장 손쉽게 사용할 수 
있는 플랫폼 및 기기를 활용해 모국어로 교육을 받을 
수 있도록 하고 있습니다.

실행
Apple은 근로자 의견 수렴을 통해 잠재적 위험을 
식별 및 완화하고 공급망 내에서 선제적으로 개선책을 
시행합니다. 

•	 우려 사항 및 고충의 투명한 보고
직장 내 고충 처리 시스템, 독립적인 만족도 조사, 
독립적인 익명 핫라인, 일대일 개인 면담 등 협력업체 
직원이 우려 사항과 문제를 보고할 수 있는 채널이 
마련되어 있습니다. 우리는 또한 언론, 정부, 시민 사회 
및 공급망에 속한 개인이 제기한 문제를 검토하고, 일반 
대중도 apple.com/kr/supplier-responsibility
를 통해 우려 사항을 보고할 것을 권장합니다.

•	 보고 내용에 대한 신속한 대응
커뮤니케이션 채널이나 고충 처리 시스템을 통해 우려 
사항이 제기되면 우리는 즉각 조사에 착수합니다. 
문제가 발견되는 경우, 협력업체 경영진은 즉시 문제 
해결을 위한 계획 및 해당 위반 사항으로 영향을 받은 
사람들에게 구제책을 제공하기 위한 계획에 착수해야 
합니다.

•	 보복 및 재발 방지 
문제를 제기한 협력업체 직원을 상대로 한 모든 형태의 
보복은 우리 수칙의 ‘중대 위반(Core Violation)ʼ6 
사항에 해당하며, 협력업체는 즉각 중대한 불이익을 
받게 됩니다. 
 
 
 
 

발전을 위한 파트너십
직원들의 의견을 경청하고자 하는 우리의 노력은 Apple 
내부에만 국한되지 않습니다. 우리는 우리 공급망에 속한 
전 세계 모든 근로자의 목소리에 귀 기울이고 노동권을 
보호하는 데 중추적인 역할을 하고 있는 여러 주요 단체를 
지원하고 있습니다.  

•	 국제노동기구
우리는 공급망 안팎에서 근로자의 권리와 발언권을 
증진하기 위해 ‘국제노동기구(ILO)ʼ와 긴밀히 
협력하고 있습니다. 우리는 ILO의 ‘강제 노동에 
관한 국제 비즈니스 네트워크(Global Business 
Network on Forced Labor)’ 운영 위원회 일원으로 
활동하며 협력을 통해 전 세계적인 강제 노동 방지를 
위한 도구와 전략을 마련하고 있습니다.

•	 국제이주기구
우리는 ‘국제이주기구(IOM, International 
Organization for Migration)ʼ와의 파트너십을 
통해 협력업체 및 채용 중개 업체를 대상으로 강제 
노동을 방지하고 인력 채용 과정에서 근로자의 권리를 
존중하는 데 필요한 도구 및 교육을 제공하고 있습니다. 
 
 
 

6 | 중대 위반은 Apple의 수칙 및 기준을 가장 심각한 수준으로 위반한 경우를 가리킵니다. 자세한 내용은 협력업체 참여 및 성과 섹션에서 확인할 수 있습니다.

https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/
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주요 성과

매장 청소 서비스(미국)

2022년 유엔 ILO, IOM 등과 같은 전략적 파트너의 지원을 
받는 ‘협력업체 직원 개발 기금(SEDF, Supplier 
Employee Development Fund)ʼ 출범

2021년 행동 수칙 및 기준을 Apple TV+,  
Apple Fitness+와 같은 콘텐츠 서비스를 지원하는 
협력업체까지로 확대 

단기적인 노동력 공급 공백을 메우기 위해 학생 
근로자를 고용하는 것을 금지하도록 교육 프로그램 
관리 기준 업데이트 

협력업체 직원을 위한 첫 번째 디지털 권리 교육 
플랫폼 출시

2020년 행동 수칙 평가 대상을 Apple 리테일, Apple 지도, 
인공지능, 머신러닝을 지원하는 협력업체로 확대 

2017년 임금 및 복리후생, 비자발적 노동 방지, 학생 인턴 관리 
등 노동권 및 인권에 대한 협력업체 요구 사항 강화 

2012년 행동 수칙 평가 대상을 콜 센터, 물류 센터, 수리 
센터로 확대 

2011년 근무 시간 프로그램 시작 

2008년 채무 담보 노동을 행동 수칙에 대한 중대 위반 
사항으로 규정

근로자 권리 교육 프로그램 시작 

2007년 공급망 내 행동 수칙 적용 대상을 부품 
제조업체까지로 확대 

2005년 Apple 행동 수칙 제정
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협력업체 직원에 대한 권리 교육
우리의 수칙 및 기준은 협력업체가 채용한 직원이 업무를 시작하기 
전에 반드시 직원에게 권리 교육을 제공하도록 규정하고 있습니다.    
이 요건은 협력업체가 직접 고용한 것인지, 독립적인 직업 중개 업체를 
통한 채용 등 다른 방법을 통해 고용한 것인지에 관계없이 모든 
직원에게 적용됩니다. 교육 내용에는 국제 노동 기준, 현지 노동법,        
‘환경, 보건 및 안전(EHS)ʼ 기준, 강제 노동 방지, 고충 처리 시스템 
이용 방법, 기타 우리 수칙 및 기준에서 요구하는 모든 노동권 및 인권 
보호에 관한 내용이 반드시 포함되어야 합니다. 현재까지 2,600만 
명이 넘는 협력업체 직원들이 자신의 직장 내 권리 및 인권에 관한 
교육을 받았습니다. 

우리는 공급망에 속한 이들의 의견을 경청하고 수렴하며 협력업체가 
직원들에게 권리에 관한 교육을 보다 효과적으로 제공하는 데 도움이 
되는 새로운 도구들을 지속적으로 개발하고 있습니다. 2021년에는 
글로벌 공급망의 근로자, 관리자, 직업 중개 업체를 대상으로 직장 내 
권리 및 책임에 대해 교육하는 교육 기술 플랫폼 Quizrr와 함께 ‘책임감 
있는 채용 인식 제고 디지털 학습 도구(Responsible Recruitment 
Awareness Digital Learning Tool)ʼ를 출시했습니다. Quizrr는 
학습 앱을 통해 직원의 직접적인 참여와 관련 역량 강화를 지원하고, 
실시간 데이터 및 인사이트를 통해 위험을 사전에 예방, 완화 및 해결할 
수 있도록 해줍니다. 우리는 포커스 그룹을 통해 교육 참가자가 직접 
제공한 피드백을 바탕으로 이 플랫폼을 지속적으로 개발해 변함없이 
흥미 있고 관련성 높은 콘텐츠를 제공하고 있습니다. 2022년에는 
‘Apple 협력업체 직원 개발 기금(SEDF)ʼ 출범과 함께 플랫폼 확장에 
박차를 가했습니다.

또한, SEDF의 일환으로 혁신적인 권리 교육 관련 사회적 기업 
Goodbit과의 파트너십을 확대해 협력업체 직원의 모바일 기기로 
직접 전달되는 새로운 디지털 권리 교육용 게임을 설계, 테스트 및 
확장했습니다. 테스트, 포커스 그룹, 일대일 면담을 통해 협력업체 
직원들의 피드백을 반영하며 직원들과 함께 플랫폼을 설계했습니다. 
2022년 말 기준, 50개 협력업체와 27만 5천 명 이상의 협력업체 
직원이 이 새로운 게임형 디지털 권리 교육에 참여했습니다.

고충 처리 채널 홍보
2022년에도 변함없이 외부 고충 처리 핫라인을 홍보했으며, 39만 
명이 넘는 협력업체 직원들을 대상으로 홍보 활동을 진행했습니다.     
이 캠페인의 일환으로 참여 시설 주변에 3만 1천 장 이상의 정보 카드 
및 전단지, 영상 자료, 포스터를 배포하고, 현장 안내 부스를 운영하는 
등의 활동을 실시했죠. 2022년에는 9개의 신규 협력업체를 확보해 
외부 핫라인 이용률이 20% 증가했습니다. 조사 결과, 2022년 
협력업체 직원들이 핫라인을 통해 접수한 신고 건 중 수칙에 대한 
위반이 발견된 건수는 26%였으며, 모두 위반 사항 해결을 위한 ‘시정 
조치 이행 계획(CAP, Corrective Action Plan)ʼ 절차를 거쳤습니다. 

본 프로그램의 실제 운영 방식을 잘 보여주는 작년 사례를 소개합니다. 
한 협력업체 직원이 외부 고충 처리 핫라인을 통해 급여 명세서가 
정기적으로 제공되지 않고 있으며, 매달 급여가 산정되는 방식을 
명확히 알지 못하는 상황임을 신고했습니다. 이에 우리는 해당 
협력업체에 직원들을 대상으로 급여 산정 방식에 대한 교육 및 
전자 급여 시스템을 통해 급여 세부 내역을 확인하는 방법에 대한 
교육을 제공할 것을 요구했습니다. 또 다른 사례를 살펴보겠습니다. 
한 협력업체 직원은 근무 중 소음 노출로 인해 경미한 난청을 
진단받았으나, 경영진이 어떠한 합의 조치도 취하지 않았다고 
신고했습니다. 외부 고충 처리 핫라인을 통해 이 문제가 제기된 이후 
우리는 협력업체와 협력해 해당 직원에게 산업 재해로 인한 부상에 
대한 치료 및 추가 보상을 제공했습니다.

협력업체 직원들에게 직접 듣기 
매년 협력업체 평가의 일환으로 수만 명의 협력업체 직원을 대상으로 
근무 환경에 대한 면담을 실시합니다. 면담 참여는 전적으로 
자발적으로 이루어지며, 직원들은 시설 및 직원을 폭넓게 대표할 수 
있는 샘플링 방식을 통해 무작위로 선발됩니다. 선발된 직원에게는 
면담 진행 여건에 대해 안내합니다. 안내 내용에는 면담은 카메라나 
협력업체 관리자가 없는 안전한 공간에서 진행되며 면담 내용은 
기밀로 유지된다는 점 등이 포함됩니다. 통역 과정에서 누락되는 
내용이 없도록 면담은 대상 직원의 모국어로 진행됩니다. 독립적인 

외부 감사 기관의 현지 직원이 면담을 진행하며, 시설 직원이 다중 
언어를 사용하는 경우 필요한 언어 능력을 갖춘 다수의 감사관이 
참여합니다. 2022년, 협력업체 평가의 일환으로 7만 9천 명이 넘는 
직원들을 대상으로 면담을 진행하고 45만 9천 명 이상의 협력업체 
직원을 대상으로 설문조사를 실시해 이전 회계연도 보다 53% 증가한 
참여율을 기록했습니다. 

작년 면담 참여자 중 후속 연락에 동의한 협력업체 직원들을 대상으로 
4만 6천 건 이상의 후속 통화를 진행해 면담 참여를 이유로 보복을 
당하지 않았는지 확인했습니다. 면담에 응한 모든 직원에게는 추후 
보복 행위를 당할 경우를 대비해 익명으로 외부 핫라인에 연락할 수 
있는 방법도 안내합니다. 보복 행위가 확인되면 Apple의 ‘중대 위반 
(Core Violations)ʼ 관련 절차가 적용됩니다. 2022년에는 어떠한 
보복 사례도 확인되지 않았습니다.

근무 환경 만족도 파악 
또한, 우리는 협력업체 직원들과 협력해 전반적인 근무 환경 만족도를 
파악합니다. 이를 통해 위험 요소 및 문제를 조기에 완화할 수 있는 
기회와 전반적인 근무 환경을 개선할 기회를 포착할 수 있습니다. 

2022년 하이라이트

최종 조립(중국)

37

93만 1천+
근무 환경에 대한 의견을 제공한 협력업체 
직원 수(설문조사에 참여한 인원 45만  
9천여 명, 협력업체 평가의 일환으로 
면담에 참여한 인원 7만 9천여 명, 고충 
채널 관련 인식 제고 캠페인에 참여한  
39만여 명을 포함한 수치)
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2022년에는 대한민국, 미국, 브라질, 캐나다, 코스타리카, 중국 본토, 
과테말라, 인도, 아일랜드, 일본, 말레이시아, 필리핀, 싱가포르, 대만, 
태국, 영국, 베트남의 282개 시설에서 45만 9천 명 이상의 협력업체 
직원을 대상으로 근무 환경에 대한 익명 설문조사를 실시했습니다. 
조사에 참여한 협력업체 직원 수는 2021년에 비해 74% 가량 
증가했습니다. 피드백을 수집한 후에는 협력업체와 힘을 합쳐 결과를 
분석하고, 직원의 요구 사항 및 우려 사항 해결을 위한 행동 계획을 
수립합니다. 이러한 노력의 결과로 협력업체들은 지난해 교통수단 
옵션 확대, 사내식 서비스 개선, 업무 지원 서비스의 속도 및 효율성 
개선 등 5,400건 이상의 조치를 취했습니다.

협력업체 직원과 경영진 간의 소통 개선
우리는 노사 간 소통을 완활하게 해주는 폭넓은 솔루션 및 도구를 
제공합니다. 인프라 개발을 위해 한창 노력 중인 소규모 또는 신규 
협력업체도 제공 대상에 포함되죠. 우리는 전 세계 공급망에서 양질의 
일자리를 지원하고, 협력업체 직원들이 의사 결정 과정에 직접 참여할 
수 있도록 하고, 협력업체 직원들과 관리자들이 보다 원활히 대화하고 
책임감을 강화할 수 있도록 힘쓰는 조직인 SCORE 아카데미와 
파트너십을 이어가고 있습니다.

2021년에는 중국 협력업체 사업장에 ILO가 개발한 교육 커리큘럼에 
기반을 둔 SCORE 프로그램을 도입했습니다. 2022년에도 SCORE 
아카데미와 지속적으로 협업하며 중국의 중소규모 협력업체 시설을 
선정해 교육 모듈을 풀 패키지로 제공했습니다.  

또한, SCORE 프로그램은 경영진 및 협력업체 직원 대표들이 
협력을 통해 직장 내 괴롭힘 방지, 생산성과 같은 다양한 사안과 
EHS 관련 위험 요인에 대한 해결책을 마련할 수 있도록 해줍니다. 
SCORE에 등록된 모든 시설이 '기업 개선 팀(EIT)'을 조직했으며, 
EIT 구성원에는 경영진과 협력업체 직원 대표가 모두 포함됩니다. 
정기적으로 EIT 회의를 개최해 직원들의 고충 사항과 의견에 대해 
논의하고 있으며, 현재까지 회의를 통해 제안된 의견을 반영해  
2,600건 이상의 조치를 취했습니다. 코로나19 팬데믹으로 인해  
현장 교육에 차질을 겪긴 했으나, 3개 공장에서 40명 이상의 EIT 
구성원이 392개의 SCORE 아카데미 과정을 이수했으며, 이 중  
180개는 현장에서 진행되었습니다. 추가 지원이 필요한 협력업체를 
위해 Apple은 경영 방법론을 공유하고 정기적으로 시설을 방문해 
진행 상황을 모니터링하는 전문가 리소스를 제공합니다.

인권 및 환경 보호 단체 지원
공급망 전반 및 내부에 자리하고 있는 위험 및 기회를 평가하기 
위해서는 콩고민주공화국의 채광업 기반 지역사회를 비롯한 여러 
지역사회의 독립적인 목소리에 힘을 실어주는 것이 무척 중요합니다. 
이를 효과적으로 수행하기 위해서는 피드백을 더욱 효과적으로 수집 
및 이해할 수 있도록 도와주는 전문가와의 파트너십이 필요한 경우가 
많습니다. 지난해 우리는 채광업 기반 지역사회의 사회경제적 권리, 
현대판 노예제 방지, 언론 자유 등의 문제를 위해 활동하는 전 세계 
인권 및 환경 보호 단체 등 70개 이상의 단체를 지원했습니다.

전 세계 40여 개국의 현지 인권 단체와 협력하는 공익 재단인 ‘국제 
인권 기금(Fund for Global Human Rights, 이하 ‘기금ʼ)ʼ과의 
지속적인 파트너십을 통해 이 같은 단체들을 지원함으로써, 영속적인 
변화를 만들어내기 위해 노력하는 단체와 개인을 지원해 관련 운동을 
활성화하고 삶의 질을 향상시키고 있습니다. 우리는 기금의 최전선에서 
채광업 기반 지역사회의 사회경제적 권리, 포용적 경제 성장, 사법적 
지지, 환경 정의, 법치, 보건 및 안전, 채광업 기반 지역사회에 대한 
공정한 보상 등을 비롯한 다양한 문제를 위해 힘쓰는 활동가 및 인권 
활동가들에게 재정적 지원을 제공했습니다. 2022년 기금은 Apple의 
지원을 통해 16개 풀뿌리 단체와 파트너십을 맺었습니다.

‘톰슨 로이터 재단(Thomson Reuters Foundation)ʼ의 ‘강제 노동 
척결상(Stop Slavery Award)ʼ을 수상한 바 있는 Apple은 지난  
3년간 재단과의 긴밀한 협력을 통해 58개 시민 사회 단체에 책임감 
있는 비즈니스 분야의 새로운 트렌드에 대한 교육을 제공하는 등 
포용적 경제를 구축하고 인권을 증진하기 위한 활동을 지원해왔습니다. 
우리는 전 세계 인권 및 환경 보호 활동가들에게 무료 법률 지원, 
연구, 교육, 도구, 리소스를 제공하는 톰슨 로이터 재단의 TrustLaw 
프로그램을 지원합니다. 175개 이상의 국가에서 운영되고 있는 
TrustLaw는 12만 명 이상의 변호사들이 활동하는 수백 개의 법률 
팀과 함께 5,500개 이상의 NGO 및 사회적 기업에 무료로 법률 
지원을 제공합니다.

우리는 또한 Pact와의 지속적인 파트너십을 통해 콩고민주공화국 내 
영세 및 소규모 광업(ASM) 기반 지역사회의 광부, 청소년, 공무원에게 
권리 인식 교육을 제공했습니다. 작년에는 2만 5천 명 이상의 지역사회 
구성원이 교육을 제공받았습니다.

2021년 Pact는 금융 이해력 및 접근성 제고 프로그램인 WORTH를 
시작했습니다. WORTH는 지역사회 구성원으로 이루어진 소규모 
그룹을 대상으로 돈을 절약하고, 신용에 접근하고, 금융 및 비즈니스 
관련 역량을 발전시키는 방법을 교육합니다. WORTH 회원에게는 
창업이나 진학에 필요한 금융 자본을 이용할 수 있도록, 각 회원의 

필요에 맞는 비즈니스 및 금융 교육도 제공됩니다. 2022년에는  
2021년 결성된 14개의 WORTH 지역사회 기반 저축 및 대출 그룹을 
계속해서 지원하고, 총 69명의 회원으로 구성된 3개의 새로운 그룹을 
결성했습니다. 2022년 12월 말까지 17개 그룹(회원 513명)이 회원 
기부금을 통해 총 12만 6,635달러를 저축하고, 대출로 17만  
3,775달러를 지출했습니다. 
 

  * 중대 위반은 Apple의 수칙 및 기준을 가장 심각한 수준으로 위반한 경우를 가리킵니다. 자세한 내용은 협력업체 참여 및 성과섹션에서 확인할 수 있습니다.
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가장 엄격한 기준을 마련합니다
강제 노동 근절은 가장 엄격한 기준을 설정하고 
유지하는 것에서부터 시작됩니다. 우리는 강제 노동의 
위험으로부터 사람들을 보호하기 위해 현지 요건보다 
한층 엄격한 기준을 세우기도 합니다.

•	 국제적 기준에 부합

Apple 정책 및 협력업체 요건은 ‘국제노동기구(ILO) ,̓  
‘유엔 기업과 인권 이행 지침(UNGP) ,̓ ‘경제협력개발기구
(OECD)ʼ 등과 같은 국제 노동권 및 인권 기준에 부합합니다.

•	 Apple 인권 정책 

우리는 ‘인권 정책(Human Rights Policy)ʼ을 통해  
Apple의 고객, 직원, 비즈니스 파트너, 우리 공급망 
각계각층에 속한 모든 사람들을 어떻게 대우해야 하는지 
규정하고 있습니다.

•	 Apple 협력업체 행동 수칙 및 협력업체 책임 기준

우리의 협력업체 요건에는 책임감 있는 채용에 관한 엄격한 
기준이 포함되어 있으며, 이 기준은 모든 협력업체에 적용되어 
전 세계 근로자를 보호합니다. 우리는 많은 지역에서 법적 
요건보다 더 엄정한 기준을 적용합니다. 우리가 적절한 실사를 
진행할 수 없는 지역에서의 인력 채용을 엄격히 금지하고, 
누구도 일자리 확보를 위해 비용을 지불해서는 안 된다는 신념 
하에 수수료 부과 금지 정책을 유지하고 있죠.

Apple 협력업체 행동 수칙 및 협력업체 책임 기준 읽어보기

초기 단계부터 관여합니다
강제 노동의 위험을 근절하려면 사람들이 우리 공급망에 
합류하기 전부터 우리의 노력이 시작되어야 한다는 
사실을 우리는 잘 알고 있습니다.

•	 인력 채용 관련 지도화 작업을 기반으로 전략 수립 

효과적인 전략을 수립하기 위해서는 우리 공급망에 대한 심도 
있는 이해가 필요합니다. 2022년, 우리는 34개국에서 우리 
협력업체와 함께 일하는 2,500개 이상의 직업 중개 업체를 
대상으로 지도화 작업을 실시했습니다.

•	 선도적인 전략에는 선도적인 툴이 필요한 법

‘국제이주기구(IOM)ʼ와 함께 개발한 Apple의 ‘책임감 있는 
채용 실사 툴킷(Responsible Labor Recruitment Due 
Diligence Toolkit)ʼ은 협력업체 및 협력업체와 함께 일하는 
직업 중개 업체에게 데이터의 효과적인 관리 및 보고를 돕는 
사용이 쉬운 툴을 제공해 사람들이 우리 공급망에 합류하기도 
전부터 강제 노동의 위험을 완화합니다. 우리는 실습 교육을 
제공하는 것은 물론이고, 이 툴을 다른 사람들도 활용할 수 
있도록 공개하고 있습니다.

•	 아는 것이 힘

우리는 협력업체에게 직원들을 대상으로 직장 내 권리에 대한 
교육을 제공하도록 요구하고 있습니다. 교육은 우리 공급망에 
속한 직원들이 자신의 권리를 인식하고, 그 권리가 존중받지 
못할 경우 취해야 할 조치를 인지하는 데 도움이 됩니다. 이 
같은 권리에는 Apple에 직접 익명으로 연락을 취하는 것도 
포함됩니다. 우리 공급망에서 차지하는 비중은 미미하지만, 
‘외국인 계약 근로자(FCW, Foreign Contract Workers)ʼ 
역시 본국을 떠나기 전과 목적지 국가에 도착한 후에 교육을 
받습니다. 현재까지 우리 협력업체는 2,600만 명 이상의 
사람들에게 직장 내 권리 교육을 제공했습니다. 또한, 
지난해에는 우리 공급망에 속한 53만 9,000명 이상의 
직원과 직접 면담의 시간을 갖고, 직장 내 경험에 대한 의견을 
경청했습니다.

•	 지속적인 개선을 위한 투자

우리는 새로운 ‘협력업체 직원 개발 기금(SEDF)ʼ을 통해 
5,000만 달러를 투자해 권리 교육 경험, 근로자 의견 수렴 
플랫폼, 협력업체 직원 교육 기회를 지속적으로 개선하기 위해 
고안된 여러 프로그램을 확대해나가고 있습니다.

협력업체에 책임을 묻습니다
철저한 예방 조치를 시행한 후에는 독립적인 외부 
평가를 통해 협력업체가 우리의 기준을 준수하고 있는지 
확인합니다. 강제 노동의 증거를 찾는 일 역시 모든 
협력업체 평가에 포함됩니다. 우리의 수칙 및 기준에 대한 
위반 사항이 확인되면, 문제를 해결하고 운영을 개선하기 
위해 신속하게 조치를 취합니다.

•	 빈틈없는 감사

우리는 협력업체를 대상으로 불시 점검을 포함한 독립적인 
외부 감사를 정기적으로 실시해 우리 기준 전반에 걸친  
500개 이상의 사항을 준수하고 있는지 검증합니다. 이러한 
감사에는 모든 채용 및 인사 기록이 제대로 정확하게 기재되어 
있는지 확인하는 광범위한 서류 검토 과정이 포함됩니다. 
우리는 위험에 노출된 협력업체를 대상으로 강제 노동 관련 
특별 감사를 진행할 뿐만 아니라, 많은 협력업체들에게              
‘책임감 있는 비즈니스 연합(RBA, Responsible Business 
Alliance)ʼ이 개발한 ‘검증된 평가 프로그램(VAP, Validated 
Assessment Program)ʼ과 같은 시설 전반을 대상으로 
하는 평가에 참여하도록 요구해 협력업체의 사업 전반에 걸친 
성과를 점검합니다. 규정 준수 또는 역량과 관련해 미흡한 
부분이 발견될 경우, 우리는 협력업체에 ‘시정 조치 이행 계획
(CAP)ʼ을 실시하도록 요구합니다. 2007년부터 지금까지 
우리가 지출한 직접 제조 비용의 93%에 해당하는 협력업체를 
평가했습니다.

•	 모든 민원을 조사합니다

협력업체가 우리의 기준을 준수하는지 면밀하게 평가하는 
것 외에도, 우리는 언론, 정부, 시민 사회, 우리 공급망에 속한 
사람들이 제기한 민원을 접수하며, 일반 대중도 apple.com/
kr/supplier-responsibility를 통해 우려 사항을 보고할 
것을 권장합니다. 우리는 접수된 모든 민원을 조사하며, 
24시간 내에 Apple 팀을 현장에 파견하는 사례도 많이 
발생합니다.

•	 신속한 대응 및 엄중한 처벌

모든 형태의 강제 노동은 Apple 수칙에 대한 ‘중대 위반
(Core Violation)ʼ4에 해당합니다. 중대 위반 사항이 
적발되면 협력업체 CEO에게 그 사실을 통지하고, 해당 
협력업체에 즉시 중점 관리 대상 처분을 내립니다. 처분은         
‘시정 조치 이행 계획(CAP)ʼ이 성공적으로 완료될 때까지 
유지됩니다. 중점 관리 처분을 받으면 신규 프로젝트 및 신규 
사업을 수주할 수 없고, 기존에 진행하고 있던 사업도 종료될 
수 있습니다. 사업상 불이익 외에도, 우리의 기준을 충족할 
능력이 안 되거나 충족할 의지가 없는 협력업체의 경우, 우리 
공급망에서 퇴출될 수 있습니다.

•	 올해 경과 보고

2022년 800건이 넘는 수칙 준수 평가를 실시한 결과, 
우리의 공급망 내에서는 그 어떤 비자발적 강제 노동도 
이뤄지지 않았음을 확인했습니다. 현재까지 Apple의 수수료 
부과 금지 정책에 따라 협력업체들이 직원 3만 7,700여 
명에게 직접 상환한 채용 수수료는 3,420만 달러에 
달합니다.

진행 상황을 추적하고 투명하게 
공개합니다
지속적인 개선을 위해서는 투명성과 책임감이 
필요합니다. 우리는 2007년부터 우리의 진행 상황과 
도전 과제를 투명하게 공유하기 위해 기울인 전반적인 
노력에 관한 보고서를 발표해왔습니다.

•	 ‘Apple 공급망에 속한 사람과 환경ʼ 연간 경과 
보고서

기존에 ‘협력업체에 대한 책임 경과 보고서ʼ라는 제목으로 
발표되었던 이 보고서는 2007년부터 매년 발표되고 있으며, 
우리 협력업체 요건의 모든 영역에 대한 진척 상황, 과제 및 
향후 계획을 상세히 기술하고 있습니다.

•	 ‘인신매매 및 노예 노동 근절을 위한 노력ʼ 보고서

이 보고서는 우리 공급망 전체에서 강제 노동 위험을 예방하고 
해결하기 위한 우리의 노력에 특히 초점을 맞춘 전문 자료로, 
제조, 자재 및 재화 조달, 서비스 등 우리의 사업 전반에 관한 
실사 절차를 포함하고 있습니다. 이 보고서는 또한 우리가  
‘유엔 기업과 인권 이행 지침(UNGP)ʼ을 준수하고 있으며, 
영국, 오스트레일리아 및 캘리포니아의 규제 요건도 충족하고 
있음을 보여줍니다.

Apple 보고서 읽어보기

•	 지속적으로 높여가는 기준

우리는 매년 협력업체 요건을 재검토하여 협력업체가 우리와 
사업 관계를 유지하려면 반드시 충족해야 하는 기준을 
지속적으로 상향하고, 업데이트된 내용을 공개합니다. 

Apple 협력업체 행동 수칙 및 협력업체 책임 기준 읽어보기

•	 더 알아보기

우리는 우리의 공급망을 투명하게 공개하는 보고서도 추가로 
발표합니다. Apple의 ‘분쟁광물 보고서(Conflict Minerals 
Report)’에는 책임감 있게 자재를 조달하기 위한 우리의 
노력이 정리되어 있습니다. 우리의 ‘제련소 및 정제소 목록
(Smelter and Refiner List)ʼ에는 우리 글로벌 공급망 
전체에서 확인된 주석, 텅스텐, 탄탈룸, 금(3TG), 코발트, 
리튬 제련소 및 정제소 목록이 공개되어 있습니다. 그리고 
‘Apple 협력업체 목록(Apple Supplier List)ʼ을 통해 
우리가 지출한 직접 제조 비용의 최소 98%에 해당하는 업체 
및 업체들의 위치를 공유하고 있습니다. 

Apple 보고서 읽어보기

전문가와 정기적으로 소통하고 
협력합니다
이해관계자 및 권리 보유자의 참여는 책임을 다하고, 
필요한 경우 적절한 조취를 취하고, 급속한 발전을 이루는 
데 있어 필수적인 역할을 합니다.

•	 국제노동기구

우리는 ‘국제노동기구(ILO)ʼ와 함께 권리 및 근로자 발언권 
확대와 관련된 프로젝트를 비롯한 다양한 프로젝트를 
진행하고 있습니다. Apple은 ‘ILO 강제 노동에 관한 국제 
비즈니스 네트워크(ILO Global Business Network on 
Forced Labor)ʼ 회원이며, 운영 위원회에서 활동하고 
있습니다.

•	 국제이주기구

Apple은 ‘국제이주기구(IOM)ʼ와 협업해 ‘책임감 있는 
채용 실사 툴킷ʼ을 개발하고, 우리 협력업체에 채용 툴킷에 
대한 교육을 제공하는 등 다채로운 이니셔티브를 진행하고 
있습니다.

•	 책임감 있는 비즈니스 연합

Apple은 ‘책임감 있는 비즈니스 연합(RBA)ʼ 및 회원사들과 
연중 수시로 협력해 우리 프로그램 전체를 아우르는 다양한 
이니셔티브를 추진하고 있습니다. 우리는 정회원으로서 RBA 
이사회, ‘책임감 있는 노동 이니셔티브(RLI, Responsible 
Minerals Initiative)ʼ 창립 및 운영 위원회 위원, ‘책임감 
있는 광물 확보 및 공급망 관리 연합(Responsible Minerals 
Initiative)ʼ 운영 위원회 등 여러 리더십 역할을 수행하고 
있습니다.

•	 책임감 있는 노동 이니셔티브

Apple은 ‘책임감 있는 노동 이니셔티브(RLI)ʼ의 창립 
멤버이며 운영 위원회 위원으로도 활동한 바 있습니다. 
RLI는 RBA에서 설립한 다중 산업, 다중 이해관계자 
이니셔티브로, 글로벌 공급망에서 강제 노동의 피해자가 되기 
쉬운 근로자들의 권리가 지속적으로 존중받고 강화되도록 
집중적인 노력을 기울입니다.

•	 국제 인권 기금

Apple은 지역사회가 내는 목소리에 힘을 실어주는                  
‘국제 인권 기금(Fund for Global Human Rights)ʼ과  
협업해 풀뿌리 활동가들과 인권 및 환경 보호 단체들을 
지원합니다.

강제 노동 방지를 
위한 우리의 노력

Apple은 강제 노동을 용인하지 않습니다. 
우리 협력업체가 사업을 운영 중인 
50여 개 국가 및 지역에는 독립 외부 
감사관을 포함한 전문가 팀이 있습니다. 
이 팀은 우리 협력업체를 모니터링하고, 
그 누구도 강제로 노동하고 있지 않음을 
확인하기 위한 업계 최고 수준의 절차를 
시행합니다. 우리의 포괄적인 접근 방식은 
우리가 협력업체와 계약을 체결하기도 
전에 시작되며, 이는 협력업체가 직접 
채용했는지 혹은 독립적인 직업 중개 
업체를 통해 채용했는지 등과 같은 
채용 방식, 직무, 지역에 관계없이 채용 
과정 전반에서 인권이 존중되고 있는지 
확인하기 위한 것입니다. 4 | 중대 위반은 Apple의 수칙 및 기준을 가장 심각한 수준으로 위반한 경우를 가리킵니다. 자세한 내용은 협력업체 참여 및 성과 섹션에서 확인할 수 있습니다.

https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/FY23-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
http://www.apple.com/kr/supplier-responsibility
http://www.apple.com/kr/supplier-responsibility
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/FY23-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/
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주요 성과

2022년 협력업체 선정 및 사업 수주 절차의 일환으로 
대한민국, 브라질, 중국 본토, 인도, 일본, 말레이시아, 
대만, 태국, 싱가포르, 베트남의 예비 협력업체들에게 
직업 중개 업체에 대한 지도화 작업 및 책임감 있는 
인력 채용 교육 이수를 요구하기 시작

Apple의 ‘책임감 있는 채용 실사 툴킷ʼ을 토대로 
개발한 ‘IOM 공정하고 윤리적인 채용 실사 툴킷
(IOM Fair and Ethical Recruitment Due 
Diligence Toolkit)ʼ 발표

2021년 직업 중개 업체에 대한 지도화 확대, 우리 전체 공급망 
내 식별된 직업 중개 업체 수 약 3배 증가 

‘책임감 있는 채용 인식 제고 디지털 학습 도구
(Responsible Labor Recruitment Awareness 
Digital Learning Tool)ʼ 출시 

2020년 RBA를 통해 ‘책임감 있는 채용 실사 툴킷ʼ을 업계로 
확대 

우리의 공급망 내 직업 중개 업체에 대한 광범위한 
지도화 실시 

2019년 ‘책임감 있는 채용 실사 툴킷’ 공개 

영국 전역의 인신매매 생존자를 위한 교육 기회 확대

2018년 ‘톰슨 로이터 재단(Thomson Reuters 
Foundation)’ 측으로부터 ‘강제 노동 척결상(Stop 
Slavery Award)’ 수상 

인신매매 생존자들에게 Apple 협력업체에서 
정규직으로 취업할 수 있는 기회를 제공하기 위해 
IOM과 파트너십 시작 

우리 공급망 내 외국인 계약직 근로자의 이동 및 
고용과 관련된 고위험 이주 경로 지도화 

IOM과 함께 공급망에서 ‘출발 전 오리엔테이션
(PDO)’ 교육을 실시하기 위한 노력 확대 

2017년 Apple 최초의 현대판 노예 방지법 보고서 발표 

2015년 취업 수수료 금지 정책 수립 

2014년 IOM과 파트너십 구축 

2008년 근로자의 취업 수수료 지불을 제한하는 요구 사항을 
수칙에 최초로 삽입 

최종 조립(중국)
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FAIR AND ETHICAL
RECRUITMENT
DUE DILIGENCE
TOOLKIT

우리는 우리 공급망 내에서 강제 노동이 발생하지 않도록 방지하기 위해 부단히 
노력하고 있으며, 포괄적 참여를 바탕으로 한 접근 방식을 통해 협력업체가 직접 
채용했는지 혹은 독립적인 직업 중개 업체를 통해 채용했는지 등과 같은 채용 방식, 
직무, 지역에 관계없이 채용 과정 전반에서 인권이 존중되고 있는지 확인합니다.

강제 노동 방지를 위한 우리의 노력은 협력업체 직원이 채용되기 훨씬 
전부터 시작됩니다. 전문 국제기구와의 파트너십을 통해 협력업체 
및 직업 중개 업체와 협력하고 교육을 실시하기 때문이죠. 우리는 
근로자의 권리를 보호하고 채용의 모든 단계에서 우리의 요구 사항이 
이행되고 있는지 확인하기 위한 업계 최고 수준의 책임감 있는 채용 
기준 및 도구를 지속적으로 발전시켜 나가고 있습니다. 채용이 완료된 
후에도 경계를 늦추지 않습니다. 협력업체 평가를 실시할 때마다 
강제 노동이 이뤄지고 있는지 여부를 확인하고, 강제 노동의 증거가 
발견되면 신속하게 조치를 취해 협력업체에 책임을 묻습니다.

공급망 내 인력 채용과 관련된 지도화 작업
우리의 수칙 및 기준은 우리 협력업체가 인력 채용을 위해 고용한 
직업 중개 업체에도 적용됩니다. 협력업체 직원을 보호하기 위해, 
협력업체가 국내 근로자 또는 ‘외국인 근로자(FCW)ʼ 채용 시 
활용하는 직업 중개 업체를 식별하기 위한 새로운 기준, 도구, 관행을 
선도적으로 도입했습니다.  이와 같은 지도화 작업을 실시한 최초의 
기업 중 하나로서 우리는 이 작업이 대단히 중요한 실사에 해당된다고 
생각합니다.

2021년에는 리소스 및 교육을 제공할 영역을 보다 정확히 파악하기 
위해 우리 공급망 내에 존재하는 모든 채용 채널을 보다 잘 파악할 
수 있도록 직업 중개 업체에 대한 광범위한 지도화 작업을 한층 
확대했습니다. 2022년에는 34개 국가 및 지역에서 1,200개 이상의 
시설을 지원하는 2,500개 이상의 직업 중개 업체를 확인했습니다. 
또한 협력업체 선정 실사 및 사업 수주 절차의 일환으로 대한민국, 
브라질, 중국 본토, 인도, 일본, 말레이시아, 대만, 싱가포르, 베트남의 
모든 예비 협력업체에게 직업 중개 업체에 대한 지도화 작업을 
실시하고 책임감 있는 채용 관련 교육을 이수하도록 요구하기 
시작했습니다. 

책임감 있는 채용을 위한 선구적인 툴
서로를 존중하고 서로에게 힘이 되는 근무 환경을 조성하기 위해서는 
직업 중개 업체와 근로자를 채용하는 업체를 포함해 채용 과정에 
참여하는 모든 당사자가 노동권 존중에 관한 내용을 숙지하고 있어야 
하며, 숙지한 이후에는 노동권과 관련된 책임을 다해야 합니다.

우리는 방대한 투자를 통해 책임감 있는 채용을 위한 업계 최고의 
도구인 ‘책임감 있는 채용 실사 툴킷(Responsible Labor 
Recruitment Due Diligence Toolkit, 이하 ‘채용 툴킷ʼ)ʼ을 
개발했습니다. 우리는 채용 툴킷을 활용해 우리 공급망에서 이룬 
진전을 자랑스럽게 생각하며, 전자제품 제조 이외의 업계에서 종사하는 

2022년 하이라이트
이들을 비롯해 누구나 보다 빠른 발전을 도모할 수 있도록 우리가 수년 
동안 갈고닦은 모범 사례를 공유하고 있습니다. 우리는 수년에 걸쳐 
이어온 ‘국제이주기구(IOM)ʼ와의 파트너십을 지속적으로 확대하고 
있으며, 2022년에는 ‘IOM 공정하고 윤리적인 채용 실사 툴킷
(IOM Fair and Ethical Recruitment Due Diligence Toolkit)ʼ 
출시를 지원했습니다. 이 IOM 툴킷은 채용의 모든 단계에서 포괄적인 
실사를 실시하도록 설계되었으며, 다양한 산업 분야에 속한 기업들이 
이 툴킷을 활용해 세계 곳곳에서 그리고 산업 전반에서 보다 빠르게 
발전해나갈 수 있도록 하는 것을 목표로 하고 있습니다.

지난해 우리는 채용 툴킷의 범위를 한층 더 확대해 새롭고 개선된 툴을 
추가했습니다. 그리고 Apple과 직접적으로 협력하는 협력업체는 
아니지만, 직업 중개 업체도 이제 자체 실사 진행 시 이러한 툴들을 
사용하도록 요구하고 있습니다. 업데이트된 툴킷에는 직업 중개 업체와 

2022년 IOM은 Apple이 개발하고 Apple 공급망 내에서 테스트한 
도구들을 토대로 ‘공정하고 윤리적인 채용 실사 툴킷ʼ을 출시했습니다.
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직접 협력해 제작한 자체 평가 체크리스트와 ‘시정 조치 이행 계획
(CAP)ʼ 템플릿이 포함되어 있습니다. 

또한, 협력업체가 교육 기관 및 외주 근로자를 포함한 모든 근로자 
프로필 및 고용 관계와 관련된 위험에 대응하는 과정을 파악 
및 표준화할 수 있도록 돕는 추가 리소스를 통해 채용 툴킷을 
개선했습니다. 2022년에는 47개국 256개 협력업체 시설에 7개 
언어로 총 59회의 채용 툴킷 교육 세션을 진행해 전 세계 27만  
7,000명 이상의 협력업체 직원 및 경영진에게 교육을 제공했으며, 
그중 59%는 Apple 생산 라인에서 직접 근무하고 있습니다.

2022년부터는 조달 과정에 참여하는 모든 예비 협력업체에 채용 툴킷 
사용을 의무화해 협력업체가 자체 평가, 직업 중개 업체에 대한 위험 
평가, 직원 면접 및 고충 처리 절차에 대한 평가를 실시할 수 있도록 
했습니다. 기존 협력업체 또한 책임감 있는 채용 관행과 관련된 역량 
구축 시 채용 툴킷의 도움을 받고 있습니다.

누구나 Apple이 개발한 도구와 교육을 이용할 수 있도록  
‘국제이주기구(IOM)ʼ와 파트너십을 맺은 것 외에도, 채용 툴킷을 
지속적으로 전 세계에 공유하는 ‘책임감 있는 비즈니스 연합 
(RBA)ʼ과의 협력을 통해 2022년 RBA 회원사 및 전 세계 수십만 
명의 사람들에게 툴킷을 공유했습니다.

강제 노동 방지 및 해결
Apple은 어떤 형태의 강제 노동도 용인하지 않습니다. 일자리를 
위해 수수료를 부과받은 근로자가 겪게 되는 채무 담보 노동은 우리 
수칙에 대한 ‘중대 위반(Core Violation)ʼ으로 간주됩니다. 지난 
수년간 우리는  업계에서 이러한 관행을 근절하기 위해 앞장서서 
노력해왔습니다. 직원의 개인 신분증 또는 여행상 필요 서류를 
압수하거나, 직원의 이동의 자유를 제한하거나, 취업 알선 수수료를 
지불하지 않았다는 이유로 비자발적 고용을 강요하는 등의 행위 또는 
취업 알선 수수료 지불 모두 우리 공급망에 현저한 위험을 야기하는 
행위이며, 우리의 수칙 및 기준을 위반하는 행위입니다. Apple이 만든 
프로그램 및 도구들은 우리 공급망뿐만 아니라 다른 업계에도 공유되어 
이러한 위반 행위를 예방, 식별 및 해결하는 데 도움을 주고 있습니다. 

‘외국인 계약직 근로자(FCW)ʼ는 고국을 떠나 해외에서 일자리를 
구하는 사람들을 뜻합니다. 우리 공급망에서 외국인 계약 근로자가 
차지하는 비중은 약 1%밖에 되지 않지만, 외국인 계약 근로자는 
일자리 확보 과정에서 취업 알선 수수료를 떠안게 될 위험이 훨씬 더 
높습니다. 그렇기 때문에 우리는 외국인 계약 근로자를 채용한 시설을 
대상으로 전문 평가를 실시합니다. 2022년에는 오스트레일리아, 일본, 
말레이시아, 싱가포르, 대만, 태국의 외국인 계약 근로자 채용 시설을 
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대상으로 58건의 전문 평가 및 조사를 진행했습니다. 이러한 평가를 
실시하는 목적은 외국인 계약 근로자가 취업 과정에서 어떠한 수수료도 
지급하지 않았는지를 확인하는 것입니다. 각 전문 평가에는 협력업체 
및 직업 중개 업체의 문서 검토 그리고 중개 업체 및 외국인 계약 
근로자와의 면담 등이 포함됩니다.

우리는 협력업체가 직원에게 채용 또는 고용과 관련된 수수료를 
부과하지 못하도록 금지함으로써 채무 담보 노동 방지를 위한 국제적 
모범 사례를 따르기 시작한 최초의 기업 중 하나입니다. 협력업체가 
사업을 운영 중인 국가 또는 채용된 근로자의 본국에서 이러한 
수수료를 부과하는 것이 합법인 경우에도 수수료 부과가 금지됩니다. 
수수료 부과 금지 정책 시행을 위해 우리는 매 협력업체 평가에서 채무 
담보 노동의 증거를 찾아내고자 노력합니다. 이러한 노력에는 채용 
기록을 상세히 검토하고, 직원의 채용 경험이 우리가 관찰한 내용과 
일치하는지 확인하기 위해 직원의 모국어로 개인 면담을 진행하는 등의 
활동이 포함됩니다. 정기적으로 근로자, 협력업체, 직업 중개 업체를 
직접 방문하고 면담을 실시해 채용 절차를 확인하고 필요 시 협력업체 
채용 절차에 대한 맞춤형 조사를 실시합니다.

이 과정에서 채용 수수료를 지불한 사실이 적발되는 경우, 우리는 
협력업체가 피해 직원에게 모든 채용 수수료를 직접 상환해 즉각적인 
구제책을 제공하도록 요구합니다. 이후 독립적인 외부 감사관을 통해 
수수료가 적시에 전액 상환되었는지 확인합니다. 2008년부터  
2022년까지 우리 협력업체가 직원 3만 7,700여 명에게 반환한 채용 
수수료는 3,420만 달러에 달합니다. 2022년에는 2021년 발생한 
위반 사항에 대한 채용 수수료 100만 달러가 직원 약 380명에게 
상환되었습니다.

잠재적 강제 노동 해결을 위한 즉각적인 조치 시행
우리는 우리 공급망 내에서 잠재적인 강제 노동과 관련된 여타 위험 
또는 징후가 발견되는 즉시 조치를 취했습니다. 2022년, 외국인 
계약직 근로자를 고용하고 있는 협력업체를 평가하는 과정에서 직업 
중개 업체가 취업 허가 갱신을 목적으로 여권을 압수한 일회성 사례가 
발견되었습니다. ‘시정 조치 이행 계획(CAP)ʼ의 일환으로 협력업체는 
여권 전달 과정을 추적하고 취업 허가 갱신 완료 후 적시에 근로자에게 
여권을 반환하도록 하는 시스템을 구축하고, 모든 과정이 근로자가 
완전히 인지하고 동의하는 상태에서 이뤄지도록 조치해야 했습니다. 
이외에도 보안을 이유로 협력업체 기숙사에 거주하는 직원들을  
23시 이후에는 협력업체 사업장 및 주거 공간에 출입하지 못하도록 한 
사례도 있었습니다. 우리는 협력업체에 이러한 제한 조치를 철회하고 
이동의 자유를 제한하지 않으면서 직원의 출입을 안전하게 관리하는 
시스템을 구축할 것을 요구했습니다.

256
채용 툴킷 관련 교육을 받은 47개국 
협력업체 시설 수
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직원의 건강, 안전, 웰빙은 언제나 최우선적으로 고려해야 할 요소입니다. 
우리는 직원들이 안전을 확보하는 데 필요한 정보와 리소스에 접근하고, 관련 
우려 사항을 제기할 수 있도록 해주는 안전한 근무 환경을 조성 및 유지할 것을 
협력업체에 요구합니다.

사고 관리
협력업체는 직원들이 보건 및 안전 관련 사고 그리고 사고가 발생할 
뻔한 상황에 대해 신고할 수 있는 시스템과 더불어 신고 내용을 조사, 
추적, 관리하기 위한 시스템을 반드시 갖춰야 합니다. 또한 협력업체는 
위험을 완화하고, 필요한 의료 조치를 제공하며, 직원의 빠른 업무 
복귀를 위해 ‘시정 조치 이행 계획(CAP, Corrective Action  
Plans)ʼ을 시행해야 합니다. 

근무 환경 및 생활 환경
협력업체는 이용이 용이하고 청결한 화장실과 음용수를 직원들에게 
제공해야 합니다. 협력업체에서 제공하는 사내식, 음식 준비 과정 및 
음식 저장 시설은 청결하게 유지되어야 합니다. 협력업체 또는 제3의 
업체가 제공하는 기숙사는 청결하고 안전해야 하며, 합리적인 수준의 
주거 공간을 갖춰야 합니다.

산업 보건 및 안전 관리
협력업체는 위험 요소 제거, 대체, 공학적 통제, 행정적 통제 및/또는 
개인 보호 장비 등의 최우선 순위 절차를 통해 산업 보건 및 안전과 
관련된 위험을 식별, 평가 및 관리해야 합니다.

화학물질 관리
협력업체는 합리적인 조치를 통해 화학물질의 처리 및 운용이 사람과 
지구에게 악영향을 미치지 않도록 방지하는 프로그램을 개발 및 
시행해야 합니다. 협력업체는 Apple을 위해 제조하거나 Apple에 
제공하는 모든 제품에 대해 Apple의 ‘규제 물질 명세서(RSS, 
Regulated Substances Specifications)ʼ를 준수해야 합니다.

수칙 및 기준 하이라이트 비상 상황에 대한 대비 및 대응
협력업체는 발생 가능한 비상 상황을 파악 및 평가해야 합니다. 그리고 
각 상황에 대해 인명, 환경, 재산 피해를 최소화하기 위한 비상 계획 및 
대응 절차를 개발 및 실행해야 합니다.

감염병 대비 및 대응
협력업체는 직원들 사이에서 전염병이 발생하는 경우에 대비하고, 
전염병 발생 가능성을 예방하고, 이러한 상황에 대응하기 위한 
합리적인 조치가 포함된 프로그램을 개발 및 실행해야 합니다.

보건 및 안전 관련 커뮤니케이션
협력업체는 직원들에게 적절한 직장 내 보건 및 안전 교육을 제공해야 
하며, 해당 교육은 직원들의 모국어로 진행되어야 합니다. 보건 및 안전 
관련 정보는 시설 내에 명확하게 공지되어 있어야 합니다. 

기계 안전
협력업체는 Apple 제품 제조에 사용되는 기계를 안전한 방식으로 
구매, 설치, 운용하기 위한 프로그램을 개발 및 실행해야 합니다.

보건 및 안전 관련 허가
협력업체는 모든 필수 보건 및 안전 허가를 획득하고, 최신 상태로 
유지하며, 준수해야 합니다.



4603 보건, 안전 및 웰빙

보건 및 안전

더 안전한 세정제를 사용한 제품 개인 맞춤화(미국) 
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우리가 안전하고 건강한 근무 환경을 
지원하는 방법

누구나 안전하고 건강한 근무 환경에서 일할 권리가 있습니다. 우리는 엄격한 
기준, 직접적이고 투명하며 참여를 이끌어내는 양방향 커뮤니케이션, 주요 
전문가들과의 파트너십을 통해 건강과 안전을 최우선시하는 공급망을 
구축함으로써 모든 제조 단계에 걸쳐 노동권을 보호하는 것은 물론 안전에 
대한 기준을 한층 더 높이는 것을 목표로 삼고 있습니다. 또한, 협력업체 직원과 
직원들이 속한 지역사회 구성원에게 귀중한 지식과 유용한 생활 기술 등을 
제공해 근무지 이외의 영역에서도 건강을 개선할 수 있도록 하는 데 초점을 둔 
프로그램을 지속적으로 운영하고 있습니다.

기대치 설정
안전 제일 문화를 구축하기 위해서는 가장 엄격한 기준을 
설정하고, 명확하고 일관된 지침과 지속적인 참여를 통해 
성과에 대한 기준을 계속 높여나가야 합니다.

•	 명확한 소통
우리는 ‘Apple 협력업체 행동 수칙(Apple 
Supplier Code of Conduct, 이하 ‘수칙ʼ)‘,  
‘협력업체 책임 기준(Supplier Responsibility 
Standards, 이하 ‘기준ʼ) ,̓ ‘규제 물질 명세서(RSS, 
Regulated Substances Specification)ʼ 등 
보건 및 안전과 관련된 협력업체 요건을 명시한 정책을 
정기적으로 검토 및 안내합니다. 또한, 협력업체를 
위한 Apple의 온라인 커뮤니케이션 및 교육 플랫폼 
SupplierCare를 통해 업데이트된 내용들을 
공유합니다. 협력업체에 최신 안전 관련 모범 사례 및 
교육 리소스를 제공해 우리의 엄격한 기준을 이행하는 
방법을 협력업체 팀들에게 교육하기 위해서죠. 

•	 포괄적인 참여 
정기적인 협력업체 평가를 실시해 우리의 요구 사항 
준수 여부를 평가하는 것 외에도, 공정 또는 관리 
시스템에 별도의 주의를 기울일 필요가 있거나 보건 
및 안전 관련 근무 환경 만족도 조사 결과 개선의 
여지가 있다고 판단되는 협력업체에 집중적인 지원을 
제공합니다. 우리는 협력업체가 항상 보건과 안전을 
최우선으로 고려하는 문화를 확립하고 유지하도록 
지원하는 도구와 리소스를 제공합니다.

협업을 통한 진전
보건 및 안전을 중시하는 직장 문화를 형성하기 위해서는 
모두가 다른 모든 이들의 안전을 지키는 데 필요한 조치에 
대해 교육받고 이를 숙지해야 합니다. 뿐만 아니라 기업, 
전문가, 시민 사회가 힘을 합쳐 업계 전반의 변화를 
이끌어내기 위한 공동의 노력을 기울여야 합니다.

•	 안전 교육 실시
협력업체 직원은 Apple 전문가로부터 기계 안전 
인식, 안전한 작업 절차, 직장 내 위험 요소 관련 인식 
등을 포함한 안전 관련 모범 사례에 대해 정기적으로 
교육받습니다. 이러한 교육은 협력업체 직원들이 
효율성 및 안전 향상을 위한 기회를 포착하는 데 필요한 
지식을 얻을 수 있도록 해주기 때문에, 결과적으로 
협력업체가 우리 요구 사항을 준수하는 데에도 도움을 
줍니다.

•	 팀 전반의 역량 구축
우리는 다양한 전문 분야의 리더들로 이루어진 다부서 
협업 팀을 구성할 수 있도록 협력업체를 지원합니다. 
이러한 리더들은 가장 안전한 환경을 조성하기 위한 
우리의 지침 및 기준 준수를 촉진하는 데 도움을 
줍니다. 협업 팀은 특별 교육을 받은 뒤 배운 내용을 
동료들과 공유해 사업 전반에 걸쳐 교육 프로그램의 
제도화를 촉진하고 교육의 영향력을 확대해주는 
역할을 합니다.

•	 파트너십을 통한 기준 강화
우리는 협력업체의 안전한 근무 환경 조성을 지원하기 
위한 우리의 노력이 우리 공급망에만 국한되어서는 안 
된다고 생각합니다. 우리는 주요 업계 협회에 참여하고 
우리의 도구와 관행을 모두와 공유하며 협력을 통해 
업계의 기준과 관행을 한층 발전시켜가고 있습니다.

환경권은 누구나 마땅히 누려야 하는 
권리입니다
보건 및 안전과 관련해 우리는 우리 공급망에 속한 
직원들의 웰빙에만 중점을 두는 것이 아니라 협력업체가 
사업을 운영 중인 지역사회까지 보호하기 위해 노력하고 
있습니다. 더 안전한 공급망이 환경 그리고 지역사회 
주민들에게도 더 이롭다는 사실을 잘 알고 있기 때문이죠. 
자세한 내용은 64쪽에서 확인할 수 있습니다.

https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/FY23-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/FY23-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/FY23-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/FY23-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Regulated-Substance-Specification.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Regulated-Substance-Specification.pdf
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주요 성과

최종 조립 시설(베트남)

2022년 Apple TV+ 및 Apple Fitness+ 등과 같은 콘텐츠 서비스를 지원하는 신규 
협력업체 시설에 대한 ‘환경, 보건 및 안전(EHS)ʼ 위험 검토 시작

2021년 협력업체 안전 제일 문화 가이드 개발

2020년 수칙 및 기준 내 감염병 관리에 관한 요구 사항 강화

외장 제조업체에 장비를 제공하는 기계 제작 업체들을 위한 ‘기계 안전 설계 
지침(Machine Safety Design Guideline)’ 개발

2019년 ‘EHS 리더십 워크숍(EHS Leadership Workshop)’ 시작

산업 보건 및 안전, 화학물질 확인 및 평가, 공정 안전성 관리, 유해 화학물질에 
관한 커뮤니케이션, 비상 상황 대비 및 대응과 관련된 새로운 요구 사항을 
수칙에 추가

‘환경 허가 데이터베이스(Environmental Permit Database)’ 시작

2017년 ‘책임감 있는 비즈니스 연합(RBA, Responsible Business Alliance)’ 
회원사들과 ‘지속가능한 지역사회 연구소(ISC, Institute for Sustainable 
Communities)’를 위해 ‘EHS 아카데미(EHS Academy)’의 콘텐츠를 
알맞게 수정

2015년 ‘EHS 주제별 전문가 역량 강화(EHS Subject Matter Expert Capability-
Building)’ 프로그램 구축

2013년 EHS 아카데미 출범

2012년 ‘가연성 분진 위험 기준(Combustible Dust Hazards Standard)’ 발표
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안전 제일 문화 구축
우리는 직장 내에서 직원들의 안전과 보건을 지키기 위해 가장 엄격한 
기준을 설정하고 있으며, 이러한 노력은 우리 공급망뿐만 아니라 
지역사회에까지 적용됩니다. 협력업체 평가를 진행할 때마다 우리가 
마련한 엄격한 보건 및 안전 관련 기준이 준수되고 있는지 확인하며, 
기준 준수는 예방과 교육에 중점을 둔 우리의 광범위한 협력업체 역량 
강화 노력에 중추적인 역할을 하는 요소입니다. 

보다 안전한 문화를 조성하기 위한 도구
2022년에는 2021년에 제작한 협력업체 안전 문화 가이드를 
계속해서 확장해나갔습니다. 이 가이드는 Apple의 기준을 강화하고, 
위험을 완화하며, 안전 사고를 예방하고, 추가 지원이 필요한 공정 
또는 협력업체를 파악하기 위해 제작된 자료로, 협력업체 경영진이 
성과를 개선할 기회를 포착하고 개선 계획을 수립하는 데 도움이 되는 
체크리스트와 기타 도구를 포함하고 있습니다. 

우리는 협력업체 경영진과 직원들의 피드백을 경청하며 시설 안전과 
관련된 우리의 도구들을 강화하기 위해 가이드를 지속적으로 
업데이트하고 있습니다. 여기에는 위험 시뮬레이션을 통한 체험형 
안전 교육의 개선에 관한 권고 사항 그리고 표지판 및 기호를 통해 시설 
내에서 필수 정보를 시각적으로 제공하는 방법의 개선에 관한 권고 
사항이 포함됩니다. 

기계 안전 인식 및 관련 요구 사항 준수
우리 제품이 발전을 거듭함에 따라 제품을 제작하는 데 사용되는 
기계도 계속해서 발전하고 있습니다. 2022년 우리의 ‘기계 안전 기준
(Machine Safety Standard)ʼ에 명시된 바에 따라 새로운 자본 
설비가 CE 안전 요건을 준수해야 한다는 규정을 채택해 기계 안전과 
관련된 요구 사항을 강화한 것도 바로 이 때문이죠. 이러한 노력은 
Apple의 포괄적인 기계 안전 관리 프로그램을 기반으로 하며, 기계의 
설계, 설치, 운용에 대한 한층 더 높은 기준을 새롭게 제시합니다. 

지난해에는 협력업체가 이 새로운 기준을 준수할 수 있도록 지원하기 

위해 협력업체 커뮤니케이션 및 교육 플랫폼 SupplierCare에 기계 
안전 기준 및 기계 관련 위험에 대한 인식을 제고하기 위한 교육을 
추가로 개설했습니다. 교육 참가자들은 안전 장치 사용, 점검에 관한 
기본적인 내용, 가동부와 관련된 위험 등을 비롯한 기본 원칙들에 
대해 배웠습니다. 물론 모두가 기계의 안전한 작동법에 대해 동일한 
수준의 이해도를 갖도록 하는 것이 필수적이겠지만, 이 교육은 기계 
수명 주기 관리를 위한 다부서 협업 팀이 구성되어 있지 않은 중소규모 
협력업체들에게 특히 더 중요합니다. 이 교육은 협력업체가 우리의 
안전 체크리스트를 활용해 모든 기존 설비를 대상으로 실시해야 하는 
안전 점검에 대한 지식 또한 제공합니다. 안전 체크리스트에는 표지판 
및 보호벽 사용과 관련된 모범 사례, 안전 프로토콜 개선을 위한 일상 
업무, 위험 요소를 최소화하기 위한 방법 등이 명시되어 있습니다. 
현재까지 중국, 인도, 태국, 베트남의 749개 협력업체 사업장에서 안전 
관리를 담당하는 직원이 5,700여 명이 SupplierCare를 통해 새로운 
기계 안전 인식 교육을 이수했습니다. 

시설 전반에 안전 확립
많은 협력업체들은 안전 프로토콜과 교육을 관리하기 위해 다부서 
협업 팀을 운영하고 있습니다. 우리는 사업 전반에 걸쳐 우리의 건강 
및 안전 기준을 이행하고 준수하는 업무를 전담으로 하는 이러한 협업 
팀이 안전 문화 정착에 중대한 역할을 한다고 생각하며, 2022년에는 
직접적인 역량 개발을 통해 주요 협력업체 사업장에 이와 같은 협업 
팀이 구성될 수 있도록 지원했습니다.

중국의 한 협력업체의 경우, 18개 협력업체 시설에 소속된 직원  
300여 명으로 구성된 기계 안전 관리용 다부서 협업 팀을 
구성했습니다. 사업장 단위가 아닌 기업 차원의 협력을 통해 
협력업체의 기계 안전 이해도를 높였으며, 그 결과 기계 안전 관련 
허점과 운영상의 문제를 파악하고 문제를 바로잡을 수 있었습니다. 

우리는 코로나19 팬데믹 상황에서도 협력업체의 성과 개선을 
지원하기 위해 지속적으로 대응하고 혁신했습니다. 하이브리드 역량 
개발 모델을 개발하고, 협력업체의 안전 관리 팀과 절차의 모든 부분을 
관리하는 역량을 평가하기 위해 원격으로 문서를 검토하고 온라인으로 
면담을 실시했습니다. 온라인으로 처리할 수 있는 부분을 모두 완료한 

이후에는 경우에 따라 현장 검증을 실시하고 ‘시정 조치 이행 계획
(CAP)ʼ 및 기타 대면 교육을 진행했습니다.  2022년에는 100개 
협력업체를 우선 순위로 삼아 이러한 노력을 펼쳤고, 2,500명이 넘는 
직원들이 다양한 부서를 아우르는 역량을 구축했습니다.

점검의 효과 및 효율성 증진
정기적인 장비 점검과 안전 절차 평가는 위험을 최소화하고 현장 
전반의 안전을 유지하는 데 필수적일 뿐만 아니라, 안전하고 건강한 
근무 환경에서 일할 직원들의 권리를 존중하는 데에도 무척 중요한 
역할을 합니다. 2022년에는 74개 주요 협력업체 사업장을 대상으로 
현장 안전 점검을 완료했습니다. 2,000대 이상의 기계를 점검했으며, 
협력업체들은 현장 역량 개발 활동을 통해 해당 기계에서 확인된 모든 
위험을 완화했습니다.

기계 점검 후에는 시정 조치 권고안을 제시하고, 협력업체와 힘을 
합쳐 필요한 추가 조치에 대한 이행 계획을 수립합니다. 진행 상황을 
모니터링하고 확인하며, 협력업체는 점검 프로그램을 통해 배운 내용을 
적용해 다른 기계에 대한 병행 점검을 실시합니다. 이러한 활동은 기계 
안전을 전담하는 다부서 협업 팀을 구성하고 운영하는 방식에도 영향을 
줬으며, 협력업체의 위험 식별 역량을 강화하는 데에도 기여했습니다.

2022년 하이라이트
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주요 성과

웰빙 교육(인도)

2022년 인도에서 코로나19 및 기타 질병과 관련된 장기 후유증 예방에 초점을 맞춘 
교육 개발

중국 내 일선 관리자를 대상으로 직원 만족도 향상을 위한 마음 챙김 관련 시범 
강좌 개설

2021년 전문가 및 협력업체 직원과 힘을 합쳐 보다 개선된 정신 건강 프로그램 개발 

신규 직원 오리엔테이션에 정신 건강, 식단 및 운동, 휴식, 개인 위생, 수면에 
대한 더 많은 도구, 자원, 정보를 포함하도록 강화 

2019년 보건 교육 프로그램을 베트남으로 확대

베트남 현장 진료소 직원들을 대상으로 하는 교육 도입

보건 교육 프로그램에 참여한 협력업체 직원 수 100만 명 돌파

2018년 보건 교육 프로그램을 인도로 확대

주요 협력업체 사업장에서 보건 및 생식 건강과 관련된 다양한 문제를 익명으로 
개별 검사할 수 있도록 자금 지원 

2017년 중국 내 보건 교육 프로그램 수립 

여성 근로자를 위한 건강 교육 프로그램 시작
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우리는 공급망에 속한 사람들이 스스로 
건강을 관리할 수 있게 해주는 도구 및 
리소스를 지원해 이들이 마음껏 성장할 
수 있는 회복력 있고 유익한 근무 환경을 
조성하고 있습니다.

2022년 
하이라이트

2017년부터 370만 명 이상의 협력업체 직원이 전반적인 건강 상태, 
영양, 정신 건강, 생식 건강, 질병 조기 발견 교육 등 다양한 건강 및 
웰빙 관련 주제에 대한 교육을 받았습니다. 여기에는 협력업체의 신규 
직원 오리엔테이션 그리고 건강 및 웰빙 관련 전문 교육의 일환으로 
공유되는 정보 및 리소스가 포함됩니다. 그리고 우리는 ‘Apple 
교육 허브(Apple Education Hub)ʼ를 통해 우리 공급망에 속한 
직원들에게 주요 건강 및 웰빙 프로그램을 지속적으로 제공하고 
있으며, 이러한 프로그램에 참여하는 직원 수는 계속해서 증가하고 
있습니다. 

2022년에는 6개 시설 1,600명 이상의 협력업체 직원을 대상으로 
면담 및 설문 조사를 진행하고 학계 전문가가 주도하는 포커스 그룹을 
실시해 현행 프로그램을 개선할 방법과 이들에게 가장 유익한 건강 
지식과 기술은 무엇인지 파악했습니다. 이러한 피드백을 바탕으로 
협력업체가 직원들에게 식습관 및 운동, 휴식, 개인 위생, 수면, 정신 
건강에 관한 보다 다양한 도구와 리소스, 정보를 제공할 수 있도록 
지원합니다.

정신 건강 지원 확대
정신 건강은 전반적인 건강을 유지하는 데 있어 중대한 역할을 하는 
요소입니다. 우리는 교육, 툴킷, 일류 전문가들과의 연계 등 직원들의 
정신 건강을 지원하는 데 필요한 리소스를 협력업체에 제공하기 위해 
최선을 다하고 있습니다.

2022년에는 건강과 웰빙에 대한 총체적인 접근 방식을 개선하기 
위해 ‘직업 건강 심리학(Occupational Health Psychology)ʼ을 
전문으로 하는 베이징 사범 대학교의 주요 전문가들과 지속적으로 
협력하며 일부 라인 리더 및 생산 관리자를 대상으로 마음 챙김 및 
긍정 관리 교육을 시범 실시했습니다. 시범 프로그램의 일환으로 일선 
관리자가 자신의 감정을 잘 관리하기 위해 필요한 역량을 기르고 이를 
바탕으로 다른 직원과 보다 잘 소통할 수 있도록 돕는 4주 과정 강좌를 
진행했습니다. 진행 결과 해당 강좌는 감정 인식력과 커뮤니케이션 
및 리더십 역량을 향상시키는 데 효과적인 것으로 나타났습니다. 
직원 만족도와 출석률이 모두 올라 시범 프로그램 완료 2달 뒤 직원 
만족도가 13% 가까이 향상되었습니다. 프로그램 참가자들이 교육 
완료 이후에도 계속해서 배운 내용을 실천하자 교육의 효과가 꾸준히 
이어졌고, 직원 만족도도 23% 향상되었습니다. 시범 프로그램을 통해 
거둔 긍정적인 성과를 바탕으로 2023년부터는 해당 프로그램을 상시 
운영할 예정입니다.

우리는 협력업체와의 지속적인 협업을 통해 정신 건강 지원 프로그램 
제공 기회를 파악하는 한편, 협력업체 팀 전반의 정신 건강 관련 이해도 

제고를 위한 세 가지 유형의 교육을 실시하고 있습니다. 여기에는 정신 
건강 관련 이해력 향상 교육, 중국 내 파일럿 프로그램의 일환으로 7개 
공장의 동료 자원봉사자 지원, 직원의 정신 건강에 대한 일선 관리자의 
인식 개선 등이 포함됩니다.

또한, 이러한 교육을 보완하기 위해 직장 내 정신 건강 관리 및 자원봉사 
운영 가이드라인, 직원 지원 프로그램 선별 지침, 위기 상황에서 
관리자가 직원을 지원하는 데 필요한 가이드라인이 수록된 정신 건강 
관리 툴킷을 개발 중입니다. 정신 건강과 직원의 전반적인 웰빙을 
최우선으로 고려할 때, 보다 긍정적이고 건강한 환경이 조성되어 근무 
환경 만족도와 근속률을 높일 수 있습니다.

코로나19 장기 후유증 관련 문제 대응
코로나19 팬데믹과 관련된 다양한 문제들이 모든 지역사회에 
영향을 주고 있습니다. 우리는 지역사회에 만성 코로나19 증후군
(Long COVID)으로 인한 여러 건강 문제가 발생하고 있는 인도의 
협력업체들을 지원하기 위해 각별히 노력해 왔습니다. 이에 따라 
우리는 정신 건강 프로그램의 연장선상에 있는 특별 세션을 제공하기 
위해 우리와 지속적으로 협력 중인 기관이자 선도적인 지역 보건 
단체인 벵갈루루 소재의 ‘세인트존스 의과대학(St. John s̓ Medical 
College)ʼ과 함께 캠페인을 시작했습니다. 캠페인을 통해 진행된 
특별 세션들은 코로나19 및 기타 인플루엔자와 유사한 질병과 관련된 
중증도 증상을 예방하는 데 도움을 주는 백신 접종의 중요성에 중점을 
두었으며, 적시에 후속 관리를 받는 것의 중요성에 대한 인식을 
높였습니다. 당시의 건강 상태와 관계없이 모든 협력업체 직원이 
교육에 참여할 수 있도록 했으며, 코로나19 감염, 예방 방법, 후유증 
완화에 도움이 되는 치료법에 대한 내용도 다뤘습니다.

여성의 생식 건강 지원
참여 협력업체 직원의 최대 70%가 여성인 베트남에서는 오랜 기간 
실시해온 생식 건강 문제 관련 프로그램을 지속적으로 진행했습니다. 
지역사회 의료 서비스 제공자에 투자하는 여러 프로그램을 통해 
베트남의 협력업체 직원들은 각자의 필요에 맞춰 가족 계획, 성 건강 
상담, 자궁경부암 검진 등과 같은 주요 서비스들을 이용할 수 있게 
되었습니다. 작년 베트남에서 3,400명이 넘는 사람들이 이 서비스를 
이용했으며, 프로그램 출범 이후 지금까지 총 1만 9,700명 이상이 이 
서비스를 이용했습니다.
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부품 제조(인도)
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더 스마트하고 안전한 화학물질 
사용을 위한 우리의 노력

우리는 공급망 전반에 걸쳐 사람들의 건강을 보호하기 위해 포괄적인 
접근 방식을 취하고 있습니다. 필요한 예방 조치를 취하고 협력을 통해 
더 안전한 대체 화학물질을 도입하고자 힘쓰고 있으며, 이는 Apple의 
공급망 안팎에서 사람들의 건강과 안전을 지키는 데 도움이 됩니다.

54

위에서부터: 
재활용(미국), 재활용(대만)

안전에 대한 가장 높은 기준 설정
우리는 사람들의 건강과 환경을 지키기 위해 엄격한 자재 
안전 기준을 설정 및 준수하며, 관련 규정에서 요구하는 
것보다 훨씬 엄정한 기준을 마련하기도 합니다.

투명성과 정보 공개 측면에서 업계를 
선도하는 기업
우리는 협력업체로부터 화학물질의 사용, 보관, 취급 
방식 및 관련 보호 조치에 대한 데이터를 수집해 업계 
기준을 뛰어넘는 수준의 투명성을 실현하며 더 스마트한 
화학물질 사용에 대한 이해를 심화시키고 관련 관행을 
발전시켜나가고 있습니다.

공급망 전반에 더 안전한 대안 도입
처음부터 선호되는 자재를 선별 및 선택하는 데 필요한 정보와 
리소스에 대한 접근권을 협력업체에 제공함으로써 협력업체가 
보다 쉽게 더 안전한 대체 물질을 사용할 수 있도록 돕습니다.

업계 전반에 영향을 줄 수 있도록 도구 
공유 

우리는 더 스마트한 화학물질과 관련된 기준을 우리 업계 
전반으로까지 확대하기 위해 노력함으로써 규모 있는 성장을 
이루고 우리 공급망 안팎의 근로자들에게 이익이 되는 적합한 
시장 환경을 조성하는 데 도움을 주고 있습니다.
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주요 성과

최종 조립(베트남)

2022년 우리 공급망 전반에서 ‘퍼플루오로알킬 및 
폴리플루오로알킬 물질(PFAS)ʼ을 퇴출하겠다는 
계획 발표

IPC-1402 ‘전자제품 제조에 사용되는 친환경 
세정제에 관한 표준(Standard for Greener 
Cleaners Used in Electronics Manufacturing)ʼ 
수립

IPC가 수여하는 ‘스탠 플작 기업 공로상(Stan Plzak 
Corporate Recognition Award)ʼ 수상

2021년 미국 ‘환경 보호국(EPA, Environmental 
Protection Agency)’ 주관 ‘올해의 안전한 선택 
파트너상(Safer Choice Partner of the Year 
Award)’ 2년 연속 수상 

‘화학물질 안전 정보 공개(CSD, Chemical Safety 
Disclosure)ʼ를 통한 데이터 수집 확대 

‘친환경 전자기기 제조 네트워크(CEPN, Clean 
Electronics Production Network)ʼ의 ‘노출 제로 
지향(Toward Zero Exposure)ʼ 프로그램에 초동 
서명

‘청정 생산 활동(Clean Production Action)ʼ
과 협력해 세정제 및 탈지제 대상 그린스크린 인증
(GreenScreen Certified™) 개발 

2020년 ‘매장 책임 소매업체 성적표(Mind the Store 
Retailer Report Card)’에서 50개 소매업체 가운데 
1위 등극 

‘매장 책임(Mind The Store)’ 캠페인으로부터 3년 
연속 A+ 등급 획득 

전자제품 기업 최초로 미국 환경 보호국 주관 ‘올해의 
안전한 선택 파트너상’ 수상 

2018년 모든 협력업체 최종 조립 시설에서 더 안전한 대체 
세정제와 탈지제만 사용 

2017년 모든 화학물질 재고 내역을 Apple에 보고하도록 최종 
조립 협력업체에 요구하기 시작

모든 최종 조립 시설에서 기존 그린스크린 벤치마크  
1, 2등급 세정제를 더 안전한 대안으로 교체 
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엄격한 기준으로 건강 보호  
모든 사람은 안전하고 건강한 근무 환경에서 일할 권리가 있으며, 
우리의 최우선 과제는 직원과 고객의 안전을 지키는 것입니다. 우리 
제품에 포함되는 소재 그리고 제품을 만드는 데 사용하는 공정 및 
물질과 관련된 결정을 내리는 데 있어 가장 중요하게 고려하는 요소도 
바로 안전하고 건강한 근무 환경에 대한 권리 보장입니다.

화학물질은 여러 제조 공정에 반드시 필요합니다. 보다 안전하고  
환경 친화적인 소재를 선택함으로써 건강과 안전을 선제적으로 
보호하고, 순환 공급망 내에서 우리 제품을 보다 쉽게 재활용할 수 
있습니다. 이러한 건강 및 안전 관련 이점은 우리 공급망을 넘어 
협력업체가 사업을 운영 중인 지역사회 그리고 더 나아가 지구 전체로 
확장됩니다.

이 과정은 협력업체를 위해 안전한 소재가 무엇인지를 정의하는 
것에서부터 시작되며, 여기에는 우리의 수칙 및 기준 그리고 우리의  
‘규제 물질 명세서(RSS, Regulated Substances Specification)’
에 규정된 엄격한 소재 안전 기준을 설정하고 준수하는 것이 
포함됩니다. 이러한 가이드라인은 국제법 또는 지침, 규제 기관,  
친환경 라벨 요건, 환경 표준을 기반으로 마련되며, 때로는 이 같은 
관련 규정을 넘어서는 엄격한 기준을 수립해 사람들의 건강과 환경을 
보호합니다.

우리의 기준을 충족하는 소재를 사용할 수 있도록 제품 및 제조 
공정을 설계하고 있으며, 지속적으로 우리의 명세서를 재검토하고 
있습니다. 2022년 Apple은 PFAS로 알려진 퍼플루오로알킬 및 
폴리플루오로알킬 물질 사용으로 인한 환경적 영향을 고려해 PFAS의 
퇴출을 공언한 바 있습니다. 이를 위해 우리는 모든 공급망 파트너와 
협력해 우리 제품 및 제조 공정에서 PFAS 사용을 전면 제한하기 위한 
기존의 노력을 더욱 공고히 하고 있습니다.  

안전을 위한 첫걸음, 투명성 
더 안전한 대안을 찾을 기회를 파악하기 위해 우리는 우선 공급망에서 
사용되는 화학물질을 지도화합니다. 우리는 ‘국제노동기구(ILO, 
International Labour Organization)ʼ의 ‘화학물질 협약
(Chemicals Convention)ʼ에 따라 협력업체 시설에서 사용되는 
화학물질에 대한 정보를 공개하도록 협력업체에 요구하고, 이에 필요한 
메커니즘을 제공합니다. 공개하는 정보에는 각 화학물질의 보관 및 
취급 방법 등이 포함되며, 이 과정은 ‘자재 정보 완전 공개(FMD, 
Full Material Disclosure)ʼ 및 ‘화학물질 안전 정보 공개(CSD, 
Chemical Safety Disclosure)ʼ 프로그램을 통해 진행됩니다. 
협력업체가 이와 같은 엄격한 절차를 통해 제출한 재고 내역은 우리가 
기준 준수 여부를 확인하고, 더 안전한 대안을 파악 및 도입하고, 
화학적 위험으로부터 직원을 보호하기 위한 기타 이니셔티브를 발견 및 
이행하는 데 활용됩니다.  지금까지 이러한 노력을 통해 1만 9,000개 
이상의 고유 화학물질과 그 용도를 파악했습니다.

더 안전한 대안 탐색 및 도입
협력업체가 공개한 화학물질 정보는 화학물질 자체가 갖는 특성으로 
인해, 또는 사용 빈도나 양으로 인해 위험성이 높아진 물질들을 식별해 
보다 안전한 대체 물질을 활용할 기회를 포착할 수 있게 해줍니다. 예를 
들어, 세정제 및 탈지제와 같은 공정 화학물질은 용량을 기준으로 했을 
때 우리 최종 조립 시설에서 가장 많이 사용되는 소재 중 하나입니다. 
이는 곧 근로자들이 가장 자주 사용하는 화학물질이라는 의미이기도 
하기에, 세정제 및 탈지제를 대체할 수 있는 더 안전한 대안을 찾는 
것을 주된 과제로 삼았습니다.

2022년 우리 공급망에서 사용할 수 있는 더 안전한 세정제 58개를 
승인했으며, 이로써 지난 3년간 승인한 안전한 세정제는 총 133개가 
되었습니다. Apple이 파악한 바에 따르면, 2018년부터 Apple 
최종 조립 시설에서는 안전한 대체 세정제 및 탈지제만을 사용하고 
있습니다. 이후 이러한 노력을 확대해 최종 조립에 사용되는 모듈을 
만드는 부품업체들도 공정에 보다 안전한 대안을 사용할 수 있는 
기회를 포착하고 대체 물질을 도입할 수 있도록 돕고 있습니다. 

업계 변화 주도
우리의 목표는 변화를 일으키는 물결이 되어 업계 전반에 더 높은 
기준이 수립될 수 있도록 힘쓰고 다른 기업들이 각자의 공급망에서 
혁신을 가속화할 수 있도록 돕는 것입니다. 근로자를 보호하고 업계 
전반의 발전에 박차를 가하기 위해 우리가 정립한 화학물질에 대한 
기준에서부터 우리 협력업체들을 위해 직접 개발한 도구에 이르기까지, 

우리가 얻은 교훈과 모범 사례를 업계에 지속적으로 공유하고 
있습니다. 이를 위해 기준 설정 기관, 업종별 협회, NGO와 힘을 합쳐 
더 스마트한 화학물질의 파악 및 도입을 촉진하기 위한 도구와 기준, 
메커니즘을 개발하고 있습니다.

2022년에도 Apple은 ‘친환경 전자기기 제조 네트워크(CEPN)ʼ의 
‘노출 제로 지향(Toward Zero Exposure)ʼ 프로그램에 참여한 초동 
서명 기관으로서의 역할을 이어갔습니다. CEPN은 NGO  
‘그린 아메리카(Green America)ʼ가 주도하는 다중 이해관계자 
이니셔티브로, 근로자의 유해 화학물질 노출을 방지하고자 하는 
기업들의 노력을 가속화하고, 화학물질 관리 관행 개선의 필요성에 
대한 전 세계 전자제품 제조 업계의 인식을 높이는 것을 목표로 하고 
있습니다. 

서명 기업으로서 우리는 CEPN이 파악한 최우선순위 화학물질을 우리 
최종 조립 시설에서 퇴출하기 위한 작업에 대해 보고하며 전자제품 
업계를 선도하고 있습니다. 처음부터 더 안전한 대안을 채택할 수 
있도록 하는 데 중점을 둘 뿐만 아니라, 제조 공정 전반에 걸쳐 사람들의 
안전을 지키기 위한 효과적인 공학적 통제 솔루션과 체계적인 행정적 
통제를 마련하는 데에도 주력하고 있습니다.

우리는 협력업체가 보다 손쉽게 더 안전한 대안을 선택할 수 있도록 
화학적 위험 관련 데이터 및 세정제 목록에 대한 접근성을 폭넓게 
확보하고자 노력하는 비영리 단체 ChemFORWARD와 파트너십을 
이어가고 있습니다. 또한, ‘책임감 있는 비즈니스 연합(RBA, 
Responsible Business Alliance)ʼ을 도와 책임감 있는 화학물질 
관리에 대한 포괄적인 기술 가이드를 만들고, 수천 개의 기업들이 
근로자에게 근무 중 유해 화학물질에 대한 노출을 통제하는 방법을 
교육하는 데 사용할 수 있는 20시간이 넘는 분량의 관련 교육 콘텐츠를 
제작할 수 있도록 지원했습니다. 2022년 새로운 교육 과정이 첫 
실시된 이후 EHS 관리자 3,800명 이상이 해당 과정을 이수했습니다.

2022년에는 세계 최고의 전자제품 관련 국제 표준 제정 기관인  
IPC와 계속해서 협력하며 ‘전자제품 제조에 사용되는 친환경 
세정제에 관한 표준(Standard for Greener Cleaners Used in 
Electronics Manufacturing)ʼ인 IPC-1402의 초안을 작성하고 
표준 수립을 지원했습니다. 이 표준은 지난 2년간 Apple이 의장직을 
맡아온 태스크 그룹 ‘제조 분야의 친환경 세정제(Green Cleaners 
in Manufacturing)ʼ을 통해 20개 이상의 업계 파트너들과 협력한 
끝에 이루어낸 성과입니다. 이 새로운 표준은 전자제품 산업 전반의 
협력업체가 직원과 환경 모두를 고려한 더 안전한 세정제를 선택하는 
데 도움이 될 것입니다. 지난해 Apple은 이러한 노력과 업계에 기여한 
공로를 인정받아 IPC가 수여하는 ‘스탠 플작 기업 공로상(Stan Plzak 

2022년 
하이라이트

Corporate Recognition Award)ʼ을 수상했습니다.

우리는 또한 ‘국제노동기구(ILO)ʼ의 안전한 화학물질 관련 전문가 및 
기타 노동권 및 보호 단체와도 협의하고 있습니다.

효과 상승

효과 감소

개인 보호 장비

개인 보호 장비(PPE, Personal 
Protective Equipment)로 작업자 보호

행정적 통제

작업 방식 변경

공학적 통제 

사람들을 위험 요소로부터 분리

대체

위험 요소를 대체

제거

위험 요소를 물리적으로 제거

통제 체계
더 스마트한 화학물질 사용을 위한 Apple의 접근 방식은 위험 요소 
제거 및 대체를 최우선으로 추구합니다.

https://www.apple.com/kr/environment/pdf/Apple_PFAS_Commitment_November-2022.pdf
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Apple이 공급망 내에서 개인 역량 및 
전문성 개발을 지원하는 방법

교육은 평등한 사회를 만드는 강력한 원동력입니다. 그렇기에 Apple은 모든 
교육자와 학습자에게 힘을 실어주는 기술을 만들기 위해 많은 노력을 기울이고 
있습니다. 우리는 우리 공급망에 속한 직원들에게 투자해 리더로 거듭나고, 다른 
사람의 전문 지식을 배우고, 현재와 미래의 업무에 대비할 기회를 제공하고 있음을 
자랑스럽게 생각합니다.

우리는 면담, 포커스 그룹, 설문조사를 통해 협력업체 및 협력업체 직원들이 직접 
제공한 피드백을 기반으로 제조 공정과 기술, 품질 향상을 지원할 최적의 교육 및 
개발 기회를 마련합니다. 이 과정은 개인의 역량 개발을 가속화하고, 새로운 경력 
개발 기회를 열어주고, 보다 숙련되고 능력 있는 인력을 구축하는 데에도 도움을 
줍니다.

협력업체 직원들의 필요에 맞는 
맞춤형 프로그램
Apple은 협력업체 및 협력업체 직원들이 직접 제공한 
피드백과 고용 시장 동향을 바탕으로 지금 당장은 물론 
향후에도 활용할 수 있는 내용들을 배울 교육 기회를 제공 
및 조정합니다.

	• 경력과 관련된 기술 개발
참여 협력업체의 직원은 직급, 직무와 관계없이 누구나 
스스로 주인 의식을 갖고 경력을 개발해 나갈 수 있도록 
해주는 다양한 기회를 활용할 수 있습니다. 코딩 
기술 교육에서부터 자기 계발 및 리더십 역량 지원에 
이르기까지, 전문적인 교육 프로그램들이 다채롭게 
제공됩니다. 

	• 건강 및 웰빙 지원을 위한 지속적인 투자 
감정적 회복력 함양 및 관련 의식 제고 지원을 위한 
리소스, 정보, 기관을 이용할 수 있을 때 직원들은 
스스로의 웰빙을 보다 잘 관리하고 직장 안팎에서 
발생하는 문제에 더 잘 대응할 수 있게 됩니다. 이는 
직원의 발전을 뒷받침해줄 수 있는 업무 환경 조성으로 
이어집니다.

학습 공간 제공 
Apple은 실습이 필요한 교육 프로그램 진행을 위해 함께 
모여서 학습할 수 있는 공간을 제공합니다. 

	• Apple 교육 허브
지난해, 우리는 중국 저장대학(浙江大学)과 협력해 
Apple 교육 허브(Apple Education Hub)의 
오프라인 거점을 설립했습니다. 첨단 시설을 갖춘 
이곳은 협력업체 직원들이 학습한 내용을 보충하고 
맞춤 설계된 러닝 랩에서 경력 개발과 관련된 지원을 
받을 수 있도록 해주는 공간입니다.

	• 협력업체 시설에 학습 공간 마련
우리는 지난 수년간 협력업체 직원들이 맞춤 
커리큘럼에 따라 학습, 연구 및 체험할 수 있도록 
협력업체 시설에 마련된 학습 공간에 iMac 및 iPad 
기기를 보급해왔습니다.

온라인 및 대면 교육 리소스
Apple은 온라인 교육과 자발적으로 참여하는 동료 교육 
담당자 양성을 통해 우리 공급망에 속한 직원들에 대한 
투자를 확대하고 있습니다. 

	• 온라인 교육
대면 지도가 필요하지 않은 기술의 경우, 온라인 학습 
플랫폼 및 도구를 활용해 언제 어디서든 학습할 수 
있도록 하고 있습니다.

	• 교육 강사 양성 모델
교육을 받은 이후 자신의 근무 현장으로 돌아가 다른 
동료들을 지도할 수 있는 이들을 교육해 더 많은 
직원들이 우리 프로그램에 참여할 수 있도록 하고, 
직원들이 자기 개발을 가속화하는 데 필요한 역량을 
갖추도록 도움으로써 우리의 교육 프로그램이 더욱 큰 
효과를 발휘할 수 있도록 합니다.
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주요 성과

자재 분류(미국)

2022년 ‘협력업체 직원 개발 기금(SEDF, Supplier 
Employee Development Fund)ʼ의 일환으로 
Apple 교육 허브 신설

저장대학과 협력해 중국에 오프라인 러닝 랩 설립

중국에 장애인을 위한 직업 교육 프로그램 도입

미국 소재 협력업체 직원을 위한 교육 프로그램 확대

2021년 새로운 ‘교육 프로그램 관리 기준(Education 
Program Management Standard)ʼ을 
포함하도록 요구 사항 개정 

‘협력업체 직원 교육 및 개발(SEED, Supplier 
Employee Education and Development)ʼ 
프로그램 참가자 500만 명 돌파 

2019년 미국 협력업체 직원을 위한 기술 역량 강화 
프로그램 시작

자동화 기술자 커리큘럼 개발 

2018년 생산 라인 지도자 과정 1기 졸업

2017년 SEED 프로그램에 Swift 및 직업 자격증 프로그램 
추가

생산 라인 지도자 과정 시작 

미국 협력업체에 투자와 교육을 제공하는 ‘고급 
제조업 기금(Advanced Manufacturing Fund)ʼ 
발표 

2015년 SEED 프로그램 참가자 수 140만 명 달성

2008년 SEED 프로그램 시작 
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Apple 교육 허브 신설
2022년, Apple은 5,000만 달러 규모로 조성된 ‘협력업체 직원 개발 
기금(SEDF, Supplier Employee Development Fund)ʼ 활동의 
일환으로 Apple 교육 허브를 신설했습니다. 교육 허브는 2008년부터 
운영되고 있는 Apple 협력업체 직원 교육 프로그램이 발전된 
형태입니다. 교육 허브 출범 이후 48만 4천 명이 넘는 협력업체 
직원들이 프로그램에 참여해 우리 공급망 및 주변 지역사회에서 미래의 
업무를 수행하는 데 필요한 역량을 개발했습니다.

이러한 노력의 일환으로 우리는 저장대학과 협력해 중국 상하이 
근교에 Apple 교육 허브의 오프라인 거점 역할을 해줄 러닝 랩을 
설립했습니다. 교육 기회 제공 및 확대를 위한 Apple의 지속적인 
노력을 오프라인으로 확장해 탄생한 공간이죠. 이곳에서 협력업체 
직원들과 다른 참석자들은 세미나 및 컨퍼런스에 참여하고, 로봇 공학 
교육처럼 실습이 필요한 과정을 수료합니다. 뿐만 아니라 Apple은 
iMac과 iPad 기기를 갖춘 공급망 전반의 다양한 학습 공간들을 
지속적으로 관리해 최고의 온라인 교육 플랫폼을 통해 배우고 경험을 
쌓을 수 있도록 지원하고 있습니다.

미국 내 투자 확대
작년에는 Apple 교육 허브의 출범과 함께 미국 내 인력 개발을 위한 
대규모 투자를 진행하고 협력업체 직원들이 이용할 수 있는 교육 
프로그램을 확대했습니다. 이 밖에도 미국 내 협력업체의 획기적인 
혁신을 지원하는 ‘고급 제조업 기금(Advanced Manufacturing 
Fund)ʼ과 친환경 기술 및 청정 에너지 부문을 선도하는 차세대 흑인 
또는 히스패닉계/라틴계 소유 기업을 발굴 및 육성해 환경 분야의 
형평성 및 기회 증진을 지원하는 ‘인종 평등 및 정의 이니셔티브
(REJI, Racial Equity and Justice Initiative)ʼ의 Impact 
Accelerator 프로그램 등, 미국 소재 기업의 역량 개발과 투자에 
중점을 둔 다른 Apple 프로그램도 시행하고 있습니다. 제조, 서비스, 
재활용, 기술 지원 등 다양한 산업 분야를 아우르는 다채로운 미국 소재 
협력업체들을 집중적으로 지원하기 위해 미국 전역에 위치한 협력업체 

2022년 하이라이트

직원들의 필요에 맞춘 새로운 맞춤 프로그램을 고안하기도 했습니다.

성인 학습자들이 받는 교육이 경력으로 이어질 수 있도록 하기 위해 
힘쓰는 미국 비영리 회원 단체 ‘평생 및 체험 학습을 위한 위원회
(CAEL, Council for Adult and Experiential Learning)ʼ와 
파트너십을 맺고 미국 내 협력업체 및 협력업체 직원들의 의견을 
수집하는 작업에 막대한 투자를 했습니다. 직원들에게 학습 및 성장의 
기회를 새롭게 제공하고, 직원들이 새로운 기회를 발견하고 학습을 
위한 계획을 세울 수 있도록 해주는 완전히 새로운 온라인 플랫폼을 
마련하기 위해서였죠. 우리가 중점을 둔 분야는 첨단 제조 및 린(Lean) 
제조의 기본 원리를 비롯한 전문성 및 전문 기술 개발 그리고 영어 
말하기 및 쓰기 등입니다.

또한, 재활용 역량 및 효율성 강화를 위해 힘쓰는 미국 내 재활용 
협력업체들을 지원하기 위해 재활용 시설에서 근무하는 협력업체 
직원들을 대상으로 린 방식 및 관리 시스템에 대한 교육을 제공하기도 
했습니다. 효율성과 품질의 지속적인 개선을 강조하는 이러한 교육 
기회들은 직원의 참여를 촉진하고, 안전 관련 문제를 줄이고, 재활용의 
경제성을 높여주는 역할을 합니다.

지속적인 대규모 투자를 통해 미국 내 협력업체를 대상으로 하는 
프로그램을 미국 전역으로 확대해 더 많은 이들이 새로운 배움의 
기회를 누릴 수 있도록 하고 있습니다.

리더십 및 역량 개발
우리는 협력업체 직원이 어느 곳에서 학습하든 자신이 속한 근무 
환경을 개선하고 새로운 진로를 발견할 수 있도록 해주는 유의미한 
교육 및 리더십 기회를 제공하는 데 중점을 두고 있습니다. 지난 6년간 
8,000명 이상의 수강생이 생산 라인 지도자 프로그램, 자동화 기술자 
프로그램, 기타 기술 교육 프로그램에 참여했으며, 4,300명 이상의 
교육생이 Apple 직업 교육 프로그램에 참여했습니다. 그리고 그중 
다수가 프로그램 수료 이후 협력업체 시설에서 전문 기술 또는 관리 
담당으로 직책을 변경했습니다. 또한, 시설 내 교육 담당자의 역량 
개발을 위한 활동을 총 84회 기획했으며, 지난 4년간 2,000명이 

넘는 담당자들이 이러한 역량 구축 활동에 참여했습니다. 

Apple의 생산 라인 지도자 프로그램은 협력업체 직원들이 생산 관리 
교육을 받고, 생산 라인 관리자처럼 높은 전문성이 요구되는 직급으로 
승진하는 데 도움을 줍니다. 당초 고급 제조업 관련 직무에 관심을 보인 
직업 학교 학생들을 대상으로 마련된 프로그램이었으나, 2021년  
개발한 파일럿 프로그램을 통해 자신의 전문성을 개발하고 승진 자격을 
얻고자 하는 현업 협력업체 직원들에게도 이러한 기회가 제공될 수 
있도록 했습니다. 2022년에는 본격적으로 경력 개발을 시작하고 
문제 해결 및 기계 유지보수에 대해 속속들이 배우고자 하는 협력업체 
직원들을 대상으로 자동화 기술자 프로그램을 제공하기 시작했습니다.

2022년, Apple은 일반적인 시설 환경에서 근무하는 데 어려움을 
겪을 수 있는 이들의 안전과 접근성을 강화하고 포용성을 제고하기 
위해 중국에서 ‘장애인 직업 교육(Vocational Education for 
Persons with Disabilities)ʼ 프로그램을 도입했습니다. 이 
프로그램은 장애를 가진 근로자에게 고용 기회는 물론, 업무와 관련된 
교육까지 제공합니다. 프로그램 참여자의 동료들 또한 장애가 있는 
동료를 돕는 데 필요한 포용성 관련 교육을 받게 되며, 해당 시설의 
산업 엔지니어들은 보다 안락하고 편안한 근무 환경을 조성하기 위한 
시스템 및 레이아웃 설계법을 배우게 됩니다. 내년에는 채용을 보다 
효과적으로 지원하고 예비 근로자의 역량에 가장 잘 맞는 직무를 
파악할 수 있는 방향으로 프로그램을 확대해나갈 예정입니다. 본 
프로그램은 2022년 처음 시행되었으며, 600명이 넘는 사람들이 
참여했습니다.

강사 개발 및 교육 기회 확대
사람들은 자신이 알고 있는 지식을 다른 이들에게 전달할 때 해당 
주제를 더욱 깊이 이해하게 되는 한편, 다른 이들의 성장과 개발을 
뒷받침하는 역할도 하게 됩니다. 우리 교육 프로그램의 도달 범위를 
확대하기 위해 채택한 ‘교육 강사 양성 모델ʼ도 바로 이러한 개념에 
기반을 두고 있습니다.

교육 강사 양성 모델은 협력업체 직원들이 다른 직원들로부터 직접 
배우며 서로의 전문성을 강화하도록 합니다. 결과적으로 더 많은 
강사가 육성되어 더 많은 이들에게 교육 기회를 제공할 수 있게 
되죠. 일례로 Apple 리테일 매장 직원들이 협력업체 시설의 교육 
담당자들에게 iMac과 iPad와 관련된 기본적인 정보를 설명해주면, 
강사와 학생 모두가 Apple 기술 그리고 그 기술이 선사하는 
생산성과 효율성에 대해 보다 폭넓게 이해할 수 있게 됩니다. 이후 
교육 담당자들은 자신이 속한 시설로 돌아가 더 많은 사람들에게 
지식을 공유합니다. 2022년, 우리는 이 특별한 방식을 대만에도 

적용했습니다. 중국 본토 이외의 지역에서 이 방식을 시도한 것은 
이번이 처음이었죠.

코딩 교육 확대
코딩은 Apple 공급망 내에서 다양한 직책으로 승진하는 데 필수적인 
기술일 뿐만 아니라 여러 산업 분야에서 수많은 기회를 잡을 수 있게 
해주는 기술입니다. 지난해 Apple은 이전 참여자들의 피드백을 
종합하고, 협력업체가 파악한 기회에 맞춰 커리큘럼을 수정하며 Swift 
코딩 프로그램을 지속적으로 확대했습니다.

2017년부터 협력업체 직원들에게 Swift 코딩 프로그램을 제공하기 
시작했으며, 사람들의 관심도 매년 늘고 있는 추세입니다. 다양한 
학습 수준의 참가자들이 프로그램을 들을 수 있도록 하기 위해 다수의 
강좌를 온라인으로 전환한 하이브리드 학습 모델을 도입했습니다. 
2022년에는 입문자용 컴퓨터 공학 및 코딩 온라인 강좌를 직접 진도 
조절이 가능한 동영상 형식으로 제공했습니다. 2022년 한 해동안 
12개 현장에서 1만 명 이상의 협력업체 직원들이 기초 코딩 교육에 
참여했습니다.

2021년 파일럿으로 시행했던 하이브리드 코딩 교육 모델도 한층 
확대해 2022년 12개 협력업체에 교육을 제공했습니다. 고급 코딩 
수강생들은 이 프로그램을 통해 5주간의 온라인 웨비나와 2주간의 
오프라인 수업에 참가합니다. 협력업체 시설의 IT 담당 부서 또한 고급 
과정 커리큘럼 검토에 참여하고 사례 연구 및 수강생들의 작업물에 
대한 피드백을 제공합니다. 코딩을 배우는 수강생들은 본 프로그램을 
통해 실제 발생하는 문제들을 정확히 해결하는 법과 앱을 개발하는 
방법을 배우고, 귀중한 경험을 쌓습니다. 프로그램을 수료한 직원 중 
다수가 해당 시설의 생산 관련 부문에서 기술 및 자동화 관련 부문으로 
직무를 변경합니다.

고급 코딩 프로그램 참여자 수는 2022년 3배 증가했습니다. 
2017년부터 400명 이상의 협력업체 직원이 Apple의 고급 코딩 
프로그램을 수료했습니다. 이 프로그램을 통해 개발된 19개 앱이 App 
Store에 출시되었며, 그중 2022년 한 해 동안 공개된 앱의 수는 5개 
입니다.

고급 제조를 위한 전문 기술 개발
근로자에게 유용한 전문 기술을 갖출 기회를 제공하는 것은 협력업체와 
직원 모두에게 도움이 됩니다. 협력업체의 운영 능력과 효율성을 
향상하는 동시에, 직원들에게 직무 변경 및 경력 관련 기회를 제공할 수 
있기 때문이죠.

https://www.apple.com/procurement/pdf/impact-accelerator.pdf
https://www.apple.com/procurement/pdf/impact-accelerator.pdf
https://www.apple.com/procurement/pdf/impact-accelerator.pdf
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2022년 우리는 로봇 공학, 머신 비전, 모바일 기기 수리 그리고 
프로그래머블 로직 컨트롤러(PLC) 및 컴퓨터 수치 제어(CNC) 등의 
산업용 컴퓨터 도구 및 소프트웨어를 아우르는 기술 교육 프로그램을 
확대 실시해 23개 협력업체 현장에서 진행했습니다. 2개 주요 
협력업체에 새로운 로봇 공학 교육 과정을 개설하기도 했습니다. 
2018년부터 지금까지 5,700명이 넘는 협력업체 직원들이 실습 
과정을 통해 로봇 공학 교육을 받았습니다.

2022년, 18개 협력업체 현장에서 협력업체 교육 관리 팀원 60명과  
내부 교육 담당자 120명이 프로그램 관리 및 전문 기술 교육에 
참여했습니다. 연차가 낮은 직원들의 교육 역량을 개발하기 위해 
마련된 프로그램 관리 과정의 목적은 지도 및 프레젠테이션 기술을 
기르고, 커리큘럼 및 동영상 과정 개발을 위해 필요한 기술을 함양할 
수 있도록 하는 것입니다. 6개 현장에서는 기술 교육생들이 실제 
시나리오에 자신의 지식을 적용해 자동화와 관련된 문제에 대한 
솔루션을 개발하는 대회를 열기도 했습니다.

위에서부터: 

제조 교육 프로그램(중국), 책임감 있는 채용 교육(베트남)
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Apple은 환경 보호를 위해 노력하며, 
운영 방식의 중심에 환경에 대한 책임을 
염두에 둡니다. 우리는 협력업체에 
환경적인 책임을 다하는 비즈니스 
방식을 개발, 실행, 유지할 것을 
요구합니다. 

우리의 수칙은 언젠가 재활용 및 재생 
가능 소재만을 사용하겠다는 우리의 
목표 그리고 모든 소재를 책임감 있게 
조달하겠다는 우리의 지속적인 약속에도 
힘을 보탭니다.

환경 허가 및 보고
협력업체는 모든 필수 환경 허가를 획득하고, 최신 상태로 유지 
및 준수해야 합니다. 또한, 해당 허가 및 규정의 보고 요구 사항을 
준수해야 합니다.

규제 물질
협력업체는 Apple을 위해 제조하거나 Apple에 공급하는 모든 제품과 
관련해 Apple의 ‘규제 물질 명세서(Regulated Substances 
Specifications)ʼ를 준수해야 합니다.

고형 폐기물 관리
협력업체는 체계적인 접근 방식을 도입하여 폐기물을 파악, 관리 및 
저감하고 책임감 있게 통제해야 하며 운영 중에 발생하는 폐기물의 
매립을 최소화해야 합니다.

물 및 폐수 관리
협력업체는 운영 중 발생하는 폐수를 파악, 관리 및 저감하기 위한 
체계적인 조치를 시행해야 합니다. 또한, 폐수 처리 시스템의 성능을 
정기적으로 모니터링해야 합니다.

우수 관리
협력업체는 우수 유출로 인한 오염을 방지하기 위해 체계적인 조치를 
시행해야 합니다. 또한, 불법 방류 및 유출된 폐수가 우수 배수관이나 
공공 상수도 또는 공공수역에 유입되는 일이 없도록 해야 합니다.

대기 배출 관리
협력업체는 운영 중 대기에 배출되는 환경 오염 물질을 파악, 관리, 
저감 및 책임감 있게 통제해야 하며, 자사 대기 배출 제어 시스템의 
성능을 정기적으로 모니터링해야 합니다.

온실가스 배출 관리
협력업체는 운영 중 발생하는 ‘온실가스(GHG, Greenhouse Gas)ʼ 
배출량을 파악, 관리, 저감 및 책임감 있게 통제해야 합니다.

협력업체는 환경 보호 조치, 청정 에너지 사용을 비롯한 다양한 
방법을 통해 온실 가스 배출량을 정기적으로 측정하고, 배출 목표치를 
설정하고, 진행 상황을 모니터링하고, 저감해야 합니다.

주변 소음 관리
협력업체는 주변 소음 수준에 영향을 주는 자체 시설의 소음을 파악, 
관리, 모니터링 및 저감해야 합니다.

자원 소비 관리
협력업체는 보존, 재사용, 재활용, 대체를 비롯한 기타 방법을 통해 
화석 연료, 물, 유해 물질, 천연 자원 소비량을 정기적으로 파악하고, 
목표치를 설정하고, 진행 상황을 모니터링하고, 저감해야 합니다.

수칙 및 기준 
하이라이트 

책임감 있는 소재 조달
협력업체는 공급망 내 관련 소재에 대한 실사를 수행해야 합니다. 
협력업체는 해당 위험을 파악하고 확인된 위험의 저감을 위한 적절한 
절차를 밟을 수 있도록 특정한 실사 정책 및 관리 시스템을 수립해야 
합니다. 실사는 소재 가공 수준까지 수행하여 관련 소재가 고위험 지역, 
예를 들면 분쟁, 아동 노동, 강제 노동 및 인신매매, 만연한 성폭력과 
같은 중대한 인권 침해, 심각한 건강 및 안전 위험 등 기타 타당하게 
객관적인 고위험 활동, 부정적인 환경 영향과 관련된 지역에서 나온 
것이 아닌지 판단할 수 있도록 해야 합니다.

이 기준은 모든 Apple 협력업체와 그들의 하청업체 그리고 Apple 
제품에 사용되는 재화를 직접적 혹은 간접적으로 제조 및/또는 
조달하는 협력업체 및 하청업체 공급망 내 모든 조직에 적용됩니다. 
Apple은 이 기준을 협력업체가 Apple의 공급망 내에서 반드시 
지켜야 할 최소한의 규정으로 요구하지만, 협력업체는 이 최소한의 
규정 이외에도 추가적인 조치를 취하고 가능한 모든 상황에서 관련 
모범 사례를 적용해야 합니다. Apple은 앞으로 최소한의 요건 이상을 
충족하고 모범 사례 수준으로 운영하는 협력업체만 Apple의 공급망에 
남을 것으로 예상합니다.
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환경권은 누구나 마땅히 누려야 하는 권리입니다. 우리의 환경 보호 전략은 
우리가 제품을 설계, 제작, 판매, 재사용, 재활용하는 방식에서부터 이러한 
행동과 결정이 노동권 및 인권, 건강 및 안전, 환경에 미치는 영향까지의 모든 
면면을 다룹니다. 

우리는 환경 책임관리와 관련해 기업 운영과 공급망을 포함한 
우리의 사업 전반을 고려한 접근 방식을 취하고 있습니다. 본 
보고서를 통해 2022년 동안 우리의 공급망 내에서 실행한 환경 
프로그램이 어떤 성과를 거두었는지 공유하고자 합니다. Apple의 
광범위한 환경 보호 전략 및 성과에 관한 보다 자세한 내용은  
‘환경 경과 보고서(Environmental Progress Report)ʼ를 
참고하시기 바랍니다.

우리의 환경 보호 전략

Apple이 개발한 iPhone 재활용 로봇 Daisy(네덜란드)

https://www.apple.com/kr/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2023.pdf
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iPad
10세대

Apple Watch 
Series 8

모든 자석에 사용된 
재활용 희토류 원소 
비율

각종 인쇄 회로 기판의 
도금에 사용된 재활용 
금 비율

100%

100%

HomePod 
mini

메시 원단에 사용된 
재활용 플라스틱 비율

7개 부품에 사용된 
재활용 플라스틱의 
최소 비율

iPad Pro 12.9
6세대

iPad Pro 11
4세대

외장에 사용된 
재활용 알루미늄 비율

100%

메인 로직 보드의  
포일에 사용된  
재활용 구리 비율

100%

100% 메인 로직 보드 도금에 
사용된 재활용 금 비율 

99%
재활용 희토류 
원소 비율

우리의 재활용 및  
재생 가능 소재 사용 현황

MacBook Air
M2 칩 탑재 모델

배터리 트레이에 사용된 
재활용 강철 비율

메인 로직 보드의 
솔더에 사용된 재활용 
주석 비율

모든 자석에 사용된  
재활용 희토류 원소 
비율

외장에 사용된  
재활용 알루미늄 비율

100%

100% 100%

90%

Mac Studio

모든 자석에 사용된  
재활용 희토류 원소 비율

100%

AC 소켓과 케이블 단자에 
사용된 재활용 구리 및 
아연 비율

100%

메인 로직 보드의  
솔더에 사용된  
재활용 주석 비율

100%

외장에 사용된 
재활용 알루미늄 비율

80%

Apple TV 4K
3세대

100%
각종 인쇄 회로 기판의  
솔더에 사용된 
재활용 주석 비율

열처리 모듈에 사용된 
재활용 알루미늄 비율80%

100%
Apple 기준 준수 여부 검증을 
위해 독립적인 제삼자 평가에 
참여하는 주석, 텅스텐, 
탄탈룸, 금, 코발트, 리튬 
제련소 및 정제소 비율

Studio Display

100% 스탠드에 사용된  
재활용 알루미늄 비율

100% 기기에 사용된 재활용 
희토류 원소 비율

100% 메인 로직 보드의 솔더에 
사용된 재활용 주석 비율

iPad Air
5세대

외장에 사용된 
재활용 알루미늄 비율100%

외장과 오디오 자석에 
사용된 재활용 희토류 
원소 비율

100%

100%
메인 로직 보드의 
포일에 사용된 
재활용 구리 비율

100% 메인 로직 보드 도금에 
사용된 재활용 금 비율 

iPhone 14

연성 인쇄 회로 기판에 
사용된 재활용 주석 비율

모든 카메라 와이어와 
연성 회로 기판에 사용된 
재활용 금 비율

모든 자석에 사용된 
재활용 희토류 원소 
비율

100%

100%

100%

Apple Watch 
Ultra

모든 자석에 사용된 
재활용 희토류 원소 
비율

각종 인쇄 회로 
기판의 도금에 
사용된 재활용 금 
비율

100%

100%

99% 재활용 희토류  
원소 비율

외장에 사용된  
재활용 알루미늄 
비율

100%

100%
메인 로직 보드의  
포일에 사용된  
재활용 구리 비율

100%
메인 로직 보드의 
도금에 사용된 
재활용 금 비율 

99% 재활용 희토류 
원소 비율

90%

35%35%
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Apple 제품의 순환 공급망 생성
Apple의 목표는 언젠가 채굴된 소재가 더는 필요하지 않게 만들어 
이러한 소재와 관련된 환경 및 사회적 영향을 사라지게 하는 것입니다. 
우리는 이 야심 찬 목표를 이루기 위해 책임감 있는 방식으로 소재를 
조달하면서 채광 지역사회 안팎의 환경을 개선하기 위해 노력합니다.

우리는 품질과 성능이 우수한 소재로 제품을 제조하고, 오직 재활용 및 
재생 가능한 자원에서 비롯된 소재를 책임감 있는 방식으로 조달하기 
위해 계속 노력합니다. 물론 견줄 수 없는 높은 품질과 내구성 기준은 
유지한 채 말이죠. 이 과정에는 혁신이 필요합니다. 우리는 재활용 
및 재생 가능 소재를 위한 새로운 자원을 개발하고 찾을 뿐만 아니라 
공급망 안팎에서 완전한 순환이 가능하도록 재활용 소재에 대한 새로운 
접근 방식을 혁신합니다.

이러한 변화가 가져오는 이점은 우리의 공급망에만 한정되지 않습니다. 
Apple 제품을 사용하거나 접하는 사람들은 물론 Apple이 운영되는 
시장 그리고 전 세계 지역사회가 경험하게 될 것입니다. 우리는 이 
도전의 규모가 상당하는 것을 알고 있지만, 지속적이고 긍정적인 
영향을 미칠 수 있다는 잠재력이 우리를 움직이게 합니다.

우선순위 소재에 중점 두기
우리의 재활용 및 재생 가능 소재를 위한 조치는 Apple 공급망 내의 
환경 및 사회적 영향을 기준으로 우선순위를 정한 14가지 소재에 
지속적으로 집중합니다. 우선순위 소재에는 알루미늄, 코발트, 구리, 
유리, 금, 리튬, 종이, 플라스틱, 희토류 원소, 강철, 탄탈룸, 주석, 
텅스텐, 아연이 포함되며, 이는 2022년에 Apple 고객에게 배송된 
전체 제품 총량의 87%를 차지합니다. 우선순위 소재 지정 방식에 
관한 자세한 정보는 Apple의 소재 영향 개요서(Material Impact 
Profiles)에서 확인할 수 있습니다. 

2022년, 우리는 이 중 몇몇 소재의 순환 공급망을 완성하는 데 한 걸음 
더 가까워졌습니다. 재활용 주석을 사용하려는 노력은 iPhone 6s의 
메인 로직 보드부터 시작되어 지난해에는 다수의 제품에 사용되는  
많은 연성 인쇄 회로 기판으로 확대되었습니다. 그 결과, 2021년에 
30%였던 재활용 주석의 비율은 2022년 전체 제품 라인에 걸쳐 
38%로 증가했습니다. 금도 비슷합니다. 2021년 1%였던 재활용 금 
소재의 비율을 2022년 전체 제품 라인에서 약 4%까지 늘렸습니다. 
iPhone에 사용되는 메인 로직 보드의 도금뿐만 아니라 다른 제품의 
메인 로직 보드와 연성 인쇄 회로 기판 등 여러 곳에 재활용 금을 
사용합니다. 재활용업체는 노동권 및 인권, 보안, 환경, 건강, 안전
(EHS)에 대한 Apple의 엄격한 기준을 준수하도록 요구되며 이 
기준에 따라 평가를 받습니다.

우리는 또한, 구리와 아연에서도 몇 가지 첫 성과를 이루었습니다. 
2022년 10월에 공개된 iPad 모델의 경우, 메인 로직 보드에 처음으로 
100% 재활용 구리 포일이 사용되었습니다. 그리고 Mac Studio와 
Studio Display에 사용되는 AC 소켓과 케이블 단자를 위해 100% 
재활용 구리와 아연을 사용한 황동 합금을 개발했습니다. 지난해부터 
우리는 iPhone, iPad 및 Mac 기기 전반의 배터리에 재활용 코발트 
사용을 전년 대비 약 두 배로 늘렸으며 2022년도 기준으로 사용 
비율은 25%까지 증가했습니다. 지난해 Apple이 이룬 재활용 및 재생 
가능 소재 성과는 66페이지에서 자세히 확인할 수 있습니다.

혁신을 통한 소재 회수 강화
우리는 제품을 통해 출하되는 소재를 최선의 방식으로 관리하고 순환 
공급망을 구축하려는 노력에 일조하기 위해, 수명을 다한 제품의 
소재를 재사용, 회수 및 재활용해야 할 책임이 있습니다.  
우리는 텍사스주 오스틴에 있는 ‘소재 회수 연구소(MRL, Material 
Recovery Lab)ʼ에서 더욱 우수하고 효율적인 재활용 기술을 
개발하여 폐기물을 최소화하고 소재의 회수를 최대화할 수 있는 혁신을 
도모하고 있습니다.

그리고 소비자와 기타 이해관계자들에게 재활용 수거 기회의 중요성을 
알리기 위해 노력하고 있습니다. 우리는 재활용 기회를 확대 적용하는 
과정에서 MRL과 Apple의 iPhone 분해 로봇 Daisy의 역량에 
대한 인식을 제고함으로써 새로운 사람들에게 소재 회수의 잠재력을 
알립니다. 이러한 기회의 한 가지 예로, 고객이 더 이상 사용하지 않는 
제품을 반납하여 재사용 또는 재활용되도록 하는 Apple Trade In 
프로그램이 있습니다. 경우에 따라 고객은 보상 판매 대상 제품을 
반납하고 새로운 Apple 제품을 구매할 때 사용할 수 있는 크레딧을 
받습니다.

우리는 자체적인 순환 공급망 생성을 위해 끊임없이 노력하는 동시에, 
업계 전반에 영향을 미칠 수 있는 재활용 혁신에도 투자하고 있습니다. 
지난 몇 년간 전자 폐기물의 식별과 분해를 위해 ‘카네기 멜런 대학교
(Carnegie Mellon University)ʼ의 ‘컴퓨터 공학 대학 로봇 공학 
연구 기관(School of Computer Science’s Robotics Institute)ʼ 
내 ‘바이오로보틱스 연구소(Biorobotics Lab)ʼ와 협력해 왔습니다. 
이 혁신은 재활용업체가 더 높은 품질로 소재를 회수하도록 도움을 
줄 수 있습니다. 이 프로젝트의 소프트웨어는 재활용 가능한 소재의 
회수를 최대화하기 위해 노력하고 있는 업계의 다른 사람들도 이용할 
수 있도록 오픈 소스로 공개됩니다.

2022년 
하이라이트

67

Apple이 개발한 iPhone 분해 로봇 Daisy가 회수한 소재
(네덜란드)Apple 제품에 사용되는 소재의 재활용 자원은 ISO 14021 요건에 따른 재활용 소재 

기준을 충족한다는 독립적인 제삼자의 인증을 받았습니다.

https://www.apple.com/kr/environment/pdf/Apple_Material_Impact_Profiles_April2019.pdf
https://www.apple.com/kr/environment/pdf/Apple_Material_Impact_Profiles_April2019.pdf
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순환 공급망 발전을 위한 
Apple의 노력

우리 제품에 포함되는 자원의 잠재력을 완전히 
극대화하려면 재활용에 대한 혁신적인 접근 방식이 
필요합니다.

소재 흐름 이해
우리는 특정 소재에 중점을 두고 재활용의 흐름 및 회수 
과정을 지도화하고 분석합니다. 

회수 극대화
우리는 각 소재에 대해 최고의 회수 역량을 갖추고 있는 
전문 정제소와 재활용업체에 소재를 전달합니다.

기술을 통한 효율 증대
우리는 소재 회수의 개선을 위해 재활용 업계에 존재하는 
기술적 차이를 파악하고 해결합니다.

Apple 공급망 외부로의 확대
우리는 까다로운 소재의 회수를 원활하게 만들기 위해 
경제적이고 사용이 간편한 솔루션을 개발하고 이에 
투자합니다. 

가장 높은 기준 수립
우리는 재활용업체에 Apple의 엄격한 소재 조달 기준을 
충족하도록 요구하고, 정기적인 평가를 시행하여 요건 
준수 여부를 확인합니다. 

Apple이 개발한 iPhone 분해 로봇 Daisy가 회수한 소재(네덜란드)
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가치 있는 소재의 재활용 및 회수 극대화
재활용은 순환 공급망을 만들려는 우리의 노력 중심에 있습니다. 
재활용은 우리 제품 속 자원의 잠재력을 이끌어내며, 특히 최고의 
품질로 회수할 수 있을 때 그 잠재력은 더욱 커집니다. 또한, 신제품 
제조에 필요한 에너지를 절감할 수 있고, 직접적인 이산화탄소 배출을 
크게 줄이기도 합니다. 제품 수명 주기의 종료 시점을 향한 이러한 접근 
방식은 사람과 지구에 훨씬 유익한 차세대 기기를 설계하고 제작하는 
데 도움을 줍니다. 우리는 Trade In과 같은 리테일 및 온라인 플랫폼을 
통해, 우리가 제품을 판매하는 국가의 99%에서 제품 회수 프로그램을 
지속적으로 제공합니다.

업계 최고 수준의 재활용 파트너와 글로벌 네트워크 
형성
우리는 업계 최고 수준의 재활용업체와 협력해 지속적으로 발생하는 
재활용 소재의 잠재력을 극대화하고, 주요 소재의 순환 공급망을 
운영하기 위해 노력합니다. 우리는 환경과 안전을 고려해 최상의 
성과를 내면서 소재를 높은 비율로 회수할 수 있는 업체를 업계 
최고 수준의 재활용업체로 인정합니다. 그리고 독립적인 제삼자 
평가를 통해 Apple의 수칙과 기준에 대한 협력업체의 준수 여부를 
검증합니다. 북미 지역에 있는 Apple의 모든 재활용업체는 전자제품 
산업의 재활용 작업 및 프로세스와 관련해 가장 권위 있는 인증인 
e-Stewards® 또는 R2 인증을 받았습니다. 

우리는 재활용업체와의 파트너십을 전 세계로 확장하면서 모든 
협력업체에 요구하는 엄격한 기준도 유지하고 있습니다. 그리고 
재활용업체의 노동권 및 인권, 보안, EHS 기준, 규정 및 모범 사례 준수 
여부를 정기적으로 평가합니다. 2022년에는 61개 재활용업체를 
평가했습니다. 우리는 소재의 질과 양을 향상하기 위해 특정 소재를 
취급할 수 있는 전문 협력업체를 더 많이 모색했으며, 그 결과 2022년 
이러한 협력업체를 통해 70% 더 많은 소재를 처리할 수 있었습니다. 
이러한 글로벌 재활용업체와의 행보는 더욱 탄력적인 재활용 공급망을 
구축하고, 세계 곳곳에서 더 많은 협력업체와 혁신을 도모하는 데도 

도움이 됩니다. 

소재 회수율 향상
혁신은 Apple 제품뿐만 아니라 업계 전반에서 재활용의 잠재력을 
실현하는 데 있어 핵심적인 역할을 합니다. 우리는 캘리포니아주 
샌타클래라 밸리에 위치한 자체 자산 회수 센터와 텍사스주 오스틴에 
위치한 ‘소재 회수 연구소(MRL, Material Recovery Lab)ʼ를 
포함하여 재활용 혁신 지원을 위한 시설과 연구에 대규모 투자를 
감행했습니다. Apple이 개발하고 운영하는 MRL은 분해 로봇 
Daisy와 Dave를 통해 소재 회수를 위한 자동화 방식을 개발하는 데 
선도적인 역할을 했습니다. 또한, 캘리포니아 자산 회수 센터에서는 
일반적으로 수동 분류 작업이 필요해 시간이 많이 들고 실수가 
발생하기 쉬운 재사용 및 재활용 과정을 용이하게 하는 자동화 및 머신 
러닝을 활용하는 새로운 기술을 개발했습니다. 이러한 노력의 목적은 
재활용 협력업체가 더 많은 소재를 회수하는 데 활용할 수 있는 저비용 
솔루션을 개발하는 것입니다.

우리가 달성하고자 하는 유익은 반드시 소재 회수에만 한정된 것은 
아닙니다. 우리는 재생 제조 업무에 관여하는 협력업체 직원들을 
위한 교육과 인체 공학적인 측면을 개선하기 위해서도 노력합니다. 
한 가지 예로, 오버헤드 프로젝터에 기반한 증강 현실 시스템은 재생 
제조 프로세스와 다음 단계를 안내하고, 작업 대상의 표면에서 도구의 
적절한 위치에 대한 지침과 신호를 투사하여 보여줍니다.  이러한 
혁신은 안전성을 높이고, 피로는 줄이고, 효율을 증대하기 위해 고안된 
것입니다. 우리는 테스트를 성공적으로 마친 후, 세계 곳곳에 있는 여러 
협력업체 재활용 센터에 이 시스템을 배포하고 있습니다.

교육을 통한 역량 및 수용 능력 향상
회수율의 개선은 교육과 훈련을 통해서도 이룰 수 있습니다. 우리는 
재활용업체에 교육의 기회를 제공하는 데 아낌없이 투자하여, 효율성과 
수용 능력을 향상할 수 있는 비기술적 솔루션을 지원해 왔습니다.

2022년에는 ‘Apple 재활용업체 가이드(Apple Recycler Guides)‘

에 iPhone과 새로운 Studio Display를 추가했습니다. 이 가이드는 
전문 전자제품 재활용업체가 Apple 제품을 분해하고, 안전하게 
자원의 회수를 극대화하기 위해 준수해야 하는 단계를 안내하고 
있습니다. 소재 회수 기술에 대한 우리의 지속적인 개선 노력에 따라, 
우리와 다른 업체가 시장에서 이용할 수 있는 우수한 품질의 재활용 
소재도 증가하고 있습니다. 

또한, 협력업체 직원 개발 기금의 일부인 Apple 교육 허브를 통해 
우리는 미국에 위치한 재활용 협력업체와 함께 재활용 수용 능력과 
효율성을 개선하는 방안을 지원했습니다. 재활용 시설에서 근무하는 
협력업체 직원들을 대상으로 린(Lean) 방식 및 관리 시스템에 대한 
교육을 제공하는 방식으로 진행되었죠. 효율성과 품질의 지속적인 
개선에 중점을 둔 이러한 교육 기회는 직원들의 참여를 강화하고, 안전 
문제를 줄이고, 재활용 경제를 발전시킵니다.

2022년 하이라이트

소재 분류(미국)
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책임감 있는 방식으로  
소재를 조달하는 방법

우리는 언젠가 채굴의 필요성을 없애고 재생 및 재활용 가능 소재만을 사용해  
제품을 생산한다는 목표를 추구하는 동시에, 책임감 있는 소재 조달을 위한 엄격한 
기준을 유지하고 있습니다. 포괄적인 전략과 도구를 활용하여 우리는 위험을 
평가하고, 위험을 최소화하고, 투명성을 제고하며, 지역사회에 힘을 실어주는 것을 
목표로 합니다.

위험 완화를 위한 노력
업계의 주요 인증 프로그램을 통해 시행되는 독립적인 
제삼자 평가를 통해 Apple의 공급망 전체는 사람과 
지역사회, 환경에 미치는 부정적인 영향을 방지하도록 
규정된 요건의 준수 여부를 검증받습니다.

•	 지도화에서 시작되는 프로세스
가장 높은 기준의 적용을 추진하는 일은 공급망 곳곳에 있는 
협력업체에 소재를 공급하는 제련소와 정제소를 철저히 
지도화하여 공급망 전체를 파악하는 것에서 시작됩니다. 이는 
우리가 지난 수년간 지속적으로 강화해 온 관행입니다.

•	 보편적인 업계 기준 수립과 추진
Apple의 책임감 있는 소재 조달 기준은 ‘경제 협력 개발 기구
(OECD, Organisation for Economic Co-operation 
and Development)’의 ‘분쟁 지역 및 고위험 지역 광물의 
책임감 있는 공급망을 위한 실사 가이드라인(Due Diligence 
Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals 
from Conflict-Affected and High-Risk Areas)ʼ과  
‘유엔 기업과 인권 이행 지침(UNGP, United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights)’
에 부합합니다.

•	 선도적인 도구를 통한 실사
우리는 채굴 단계에서부터 위험 파악과 평가를 강화하기 위해 
도구를 혁신, 개발 및 확장합니다. 먼저 2017년부터 ‘책임감 
있는 광물 확보 및 공급망 관리 연합(RMI, Responsible 
Minerals Initiative)ʼ에 의해 배포되어 현재 업계 내 수백 
개 기업이 사용하고 있는 ‘위험 대비도 평가(RRA, Risk 
Readiness Assessment)ʼ와 RMI의 산업 간 ‘광물 고충 
처리 플랫폼(Minerals Grievance Platform)’에 자금을 
지원하고 개발을 도왔습니다. Apple은 또한 이 플랫폼의 기능 
향상을 돕기 위해 ‘소재 인사이트(Material Insights)ʼ 실무 
그룹에도 참여합니다. 

•	 협력업체에 책임 부여
우리는 재활용업체를 포함하여 소재 처리업체의 엄격한 
기준 준수 여부를 확인하기 위해 공급망 내 확인된 주요 
소재 제련소와 정제소가 독립적인 제삼자의 평가를 받도록 
요구하고 있습니다.  평가에 참여하지 않는 등 기준을 충족하지 
않거나 충족할 의지가 없는 제련소와 정제소는 공급망에서 
제외됩니다.

투명성을 위한 노력 
성과는 투명성에 의해 촉진된다고 우리는 생각합니다. 
그래서 실사를 수행하고 하청 소재 협력업체를 Apple에 
공개하도록 협력업체에 요구합니다.  그다음 우리도 
우리가 수행하는 지도화 정보를 투명하게 보고합니다.

•	 업계 선도
2016년, Apple은 공급망에 속한 코발트 정제소 목록을 
공표한 최초의 전자제품 회사가 되었으며, 2020년부터는 
리튬 정제소 목록도 공개하고 있습니다. 그리고 공급망 내에 
확인된 3TG 광물(주석, 텅스텐, 탄탈룸, 금), 코발트 및 리튬 
제련소와 정제소 목록 전체를 포함하고 있는 제련소 및 정제소 
목록을 매년 공개하고 있습니다.

우리의 기준이 보편적으로 적용되지만, 우리는 OECD 실사 
가이드라인의 부록 II에 명시된 소재 조달과 관련된 현저한 
위험을 기반으로 특정 소재를 지도화하는 데 우선순위를 
둡니다. 이러한 위험에는 분쟁, 인권 침해, 자금 세탁, 불법 
과세 등이 포함됩니다. 또한, 우리는 제품에 들어가는 운모, 
구리, 흑연, 니켈 등 기타 소재를 지도화하고, 생산에 앞서 
새로운 소재의 공급업체가 우리의 요구 사항을 준수하는지 
평가합니다.

•	 산업 내 추적 시스템 강화
Apple은 기존 추적 시스템의 강화를 지원하는 동시에 
블록체인처럼 소재 추적을 개선하는 새로운 기술을 계속 
지원하고 있습니다. 2022년에는 지속가능성을 추구하는 
비영리 단체 RESOLVE와 함께 ‘새먼 골드(Salmon Gold)ʼ 
프로젝트를 확장한 신규 ‘재생(Regeneration)ʼ 프로젝트에 
자금을 지원했습니다. 이 프로젝트는 기존 광산의 폐기물을 
재채굴 및 가공하여 자연환경을 복원하고, 생물 다양성을 
지원하는 데 중점을 둡니다. RESOLVE는 2018년 새먼 
골드 프로젝트를 처음 소개한 이래로 현지 사금 채굴자, 환경 
활동가, 정부 기관을 연결하여 과거의 광업 활동으로 인한 
피해를 줄였습니다. 이 프로젝트를 통해 채굴된 금은 블록체인 
기술을 통해 원산지에서 Apple 공급망 내 정제소까지의 이동 
경로가 추적됩니다.

지역사회 및 이니셔티브 강화
채굴 단계에서 독립적인 목소리에 힘을 실어주고 업계 
전반에 걸친 연합을 지원하는 일은 위험을 파악 및 
평가하고 채광업 지역사회의 안녕을 보호하는 데 있어 
매우 중요합니다.

•	 지역의 권리 인식과 교육 지원
우리는 ‘국제 주석 협회(International Tin Association)’가 
콩고 민주 공화국에서 시행하는 ‘국제 주석 공급망 이니셔티브
(ITSCI, International Tin Supply Chain Initiative)’ 
내부 고발 제도를 지속적으로 지원하고 있으며 Pact와의 
파트너십을 통해 채광업 지역사회에 권리 인식 교육과 직업 
교육 기회를 제공합니다.

‘매사추세츠 공과대학교(MIT, Massachusetts Institute 
of Technology)ʼ의 ‘D-랩 혁신 센터(D-Lab Innovation 
Center)’는 Apple의 지원을 받아 컬럼비아 현지 채금업자와 
지역사회 지도자들에게 교육을 제공하여 이들이 영세 및 
소규모 광업(ASM) 관련 문제를 지속 가능한 방식으로 해결할 
수 있도록 돕는 교육을 제공합니다.

•	 인권 및 환경 보호 단체 옹호
Apple은 전 세계 40개 이상의 국가에 있는 최전선 
활동가들은 물론 인권 및 환경 보호 단체들의 목소리에 
힘을 실어주는 국제 인권 기금에 재정적인 원조를 계속하고 
있습니다.

•	 소재 조달을 위한 혁신
우리는 오직 재활용 및 재생 가능 자원에서만 소재를 조달하는 
솔루션 개발에 힘쓰고 있습니다. 순환 공급망을 완성하려는 
우리의 노력은 환경, 사회 및 공급망에 미치는 영향이 크고, 
고객에게 배송되는 전체 제품 총량의 87%를 차지하는  
14개 소재에 중점을 두고 있습니다. 이러한 노력과 함께, 
책임감 있는 방식을 통한 소재 조달과 채광 지역사회 안팎의 
환경 개선을 위한 지원도 지속하고 있습니다.

•	 전문가와의 협력
우리는 다음과 같은 활동을 비롯해 업계의 주요 단체 리더십과 
다수의 이해관계자 이니셔티브를 통해 산업 전반의 발전을 
위한 노력을 지속합니다.

•	 책임감 있는 비즈니스 연합(RBA) 위원회

•	 RBA의 책임감 있는 광물 확보 및 공급망 관리 연합(RMI) 
운영 위원회

•	 책임감 있는 광물 교역을 위한 공공-민간 연합(PPA, Public 
Private Alliance for Responsible Minerals Trade)의 
거버넌스 위원회

•	 책임감 있는 광물 공급망을 위한 유럽 파트너십(EPRM)
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2022년 공급망 내 확인된 3TG, 코발트, 리튬 제련소 및 정제소 100%가 독립적인 
제삼자 감사에 참여(3TG는 8년 연속, 코발트는 7년 연속, 리튬은 3년 연속)

새먼 골드 프로젝트를 확장한 ‘재생ʼ 프로젝트에 자금 지원

콩고 민주 공화국의 채광업 지역사회에 있는 의료 시설에 태양광 발전을 
제공하는 ‘콩고 발전 프로젝트(Congo Power Project)ʼ 지원 

2020년 리튬 가공업체 목록 최초 발표

2019년 공급망 내 리튬 가공업체 지도화 시작 

Tiffany & Co. 및 RESOLVE와 새먼 골드 프로젝트 개시

2016년 Pact와 함께 콩고 민주 공화국 직업 교육 및 권리 인식 제고 프로그램 개발 

공급망 내 확인된 코발트 정제소 목록 발표 

위험 대비도 평가(RRA) 툴 개발 

2014년 공급망 내 코발트 정제소 지도화 시작

공급망 내 확인된 3TG 제련소 및 정제소 목록 발표

2010년 공급망 내 3TG 제련소 및 정제소 지도화 시작 

주요 성과

최종 조립(베트남)
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우리는 재활용 및 재생 가능 소재로의 
전환을 통해 채굴된 소재로부터 
독립한다는 목표를 달성해가면서 3TG, 
코발트, 리튬, 구리, 니켈 등 주요 소재를 
책임감 있는 방식으로 조달하기 위한 
노력을 지속하고 있습니다.

이러한 노력의 일환으로, 주요 정부, 시민 사회 및 업계 전문가들과 
협업하고 지역 인권 및 환경 보호 단체 등을 지원하여 우리의 책임감 
있는 조달 이니셔티브가 현존하는 문제를 해결해 나가고 있는지 
확인합니다.

우리의 책임감 있는 소재 조달 기준은 고급 및 바이오 기반 소재를 
포함한 모든 소재 공급업체에 적용되며, UNGP와 OECD 실사 
가이드라인을 비롯한 주요 국제 기준에 부합합니다.

우리는 매년 공급망 내 확인된 모든 3TG, 코발트, 리튬 제련소 및 
정제소 목록을 공개합니다. 2016년, 우리는 공급망 내 코발트 정제소 
목록을 공개한 최초의 전자제품 회사가 되었으며 2020년에는 리튬 
정제소 목록도 최초 공개했습니다. 또한, 운모, 구리, 흑연, 니켈 등 우리 
제품에 사용되는 기타 소재를 지도화하고, 생산에 앞서 새로운 소재의 
공급업체가 우리의 요구 사항을 준수하는지 평가합니다. 여기에는 
미국과 오스트레일리아에서 조달되는 면 소재를 비롯한 재활용 및 
바이오 기반 소재가 포함됩니다. 2022년에는 26개의 재활용 또는 
바이오 기반 소재에 대한 실사를 수행하여 그 조달 방식이 Apple의 
기준 및 기대치를 충족하는지 확인했습니다.

2022년, 공급망 내 확인된 3TG, 코발트, 리튬 제련소 및 정제소 
전체의 기준 준수 여부를 검증하고, 사회, 환경, 인권 및 거버넌스 
관련 위험을 파악하기 위한 평가를 완료했습니다. 3TG는 8년 연속, 
코발트는 7년 연속, 리튬은 3년 연속 100% 준수율을 기록했습니다. 
Apple은 2009년부터 3TG 제련소 및 정제소 198곳과 코발트 
제련소 및 정제소 7곳을 공급망에서 제외하도록 지시했으며, 이 중  
23곳은 2022년에 제외되었습니다.

진전 가속화를 위한 도구 및 자료 공유
자체 공급망 실사를 수행하는 것 외에도 우리는 제삼자 평가 프로그램, 
특히 RMI 및 ‘런던 금 시장 연합회(LBMA, London Bullion Market 
Association)’와 긴밀히 협력하여 제련소, 정제소 및 채굴 단계의 
위험을 파악하고, 산업 감사 및 인증 기관의 역량 강화를 지원합니다.  

우리는 또한, 2016년 우리의 자금을 최초로 지원하고 개발한 후 
2017년부터 RMI의 도구가 된 ‘위험 대비도 평가(RRA)ʼ를 비롯해 
다양한 도구를 활용하고 있습니다. RRA는 RMI를 통해 업계 전반에 
광범위하게 도입되었으며 현재 다운스트림 기업, 업스트림 정제소 및 
채광업체에서 사용하고 있습니다. 2022년 동안 모든 사용자에 걸쳐 
총 428번의 RRA가 완료되었으며, 전년도에는 366번의 평가가 
완료되었습니다. 작년에는 책임감 있는 구리 생산을 위한 보증 체계인 
Copper Mark가 46개의 사업장에서 자체 기준의 일부로 RRA를 
적용했습니다. 이는 2021년도 대비 50% 증가한 수치입니다. 우리는 

RRA를 사용해 글로벌 공급망 내 위험, 특히 공급망에 새롭게 추가된 
제련소 및 정제소와 관련된 위험을 평가합니다.

그리고 부품과 제품에 3TG를 사용하는 모든 협력업체에 업계 표준 
‘분쟁 광물 보고 양식(CMRT, Conflict Minerals Reporting 
Template)’을 제출하도록 요구합니다. 우리는 협력업체가 작성한 
CMRT를 통해 데이터를 수집 및 처리하여 제련소 및 정제소 그리고 
가능한 범위 내에서 채굴 단계까지 공급망을 지도화합니다. 또한, 
책임감 있는 조달 기준에 따라 협력업체는 3TG와 관련해 충돌이나 
인권 문제 같은 OECD 실사 가이드라인의 부록 II에 명시된 고위험 
상황을 발견한 경우 즉시 Apple에 보고해야 합니다.  

우리는 RMI가 광물 공급망과 관련된 우려 사항을 조사하고 해결하기 
위해 운영하는 산업 간 플랫폼인 ‘광물 고충 처리 플랫폼(Minerals 
Grievance Platform)’도 활용합니다. NGO, 기업 또는 일반 시민은 
이 플랫폼을 사용해 익명으로 문제를 제기할 수 있습니다. RMI의  
‘소재 인사이트 플랫폼(Material Insights Platform)ʼ은 동적 온라인 
산업 솔루션으로, 소재 공급망 관계자가 실사를 강화하고 조달 위험 
해결을 위한 공동의 조치를 원활하게 진행할 수 있도록 도와줍니다. 이 
플랫폼은 30개 산업에 걸쳐 21가지 이상의 소재에 대한 광물 공급망 
내 학습과 협업 그리고 개선된 환경, 사회 및 거버넌스 관리를 원활하게 
만들도록 고안되었습니다. 

독립적인 목소리에 힘 실어주기
채굴 단계에서 독립적인 목소리에 힘을 실어주는 일은 위험을 파악하고 
평가하는 데 있어 매우 중요합니다. 이 활동에는 ‘정의로운 전환ʼ에 
관해 업계 전문가 및 NGO와 의논하는 것도 포함됩니다. 우리는 ‘국제 
인권 기금ʼ과 협력하여 콩고 민주 공화국 내 채광업 기반 지역사회의 
경제 및 사회적 권리, 포용적 경제 성장, 사법적 지지, 환경 정의, 법치, 
보건 및 안전, 채광업 지역사회에 대한 공정한 보상 등 다양한 문제를 
위해 일하는 인권, 노동 및 환경 보호 단체들을 지원하고 있습니다.

또한, 우리는 콩고 민주 공화국의 7개 주에 있는 채광업 기반 지역사회 
안팎의 사람들이 지역 네트워크를 통해 광물 추출, 거래, 취급 및 
수출과 관련된 우려 사항을 익명으로 제기할 수 있는 ITSCI의 내부 
고발 제도에 7년 연속으로 자금을 지원했습니다. 2022년, ITSCI
는 협력 단체와 함께 채광업 지역사회에 라디오 캠페인을 진행하고, 
홍보 자료를 배포하고, 지역 시민 사회 단체 및 기타 이해관계자들과 
논의하는 등 내부 고발 제도에 관한 정보를 지속적으로 알렸습니다.

우리는 또한 광부, 청소년, 공무원에게 인식 제고 교육을 제공하기 위해 
국제 개발 NGO인 Pact와 협력하여 콩고 민주 공화국 내 영세 및 
소규모 광업(ASM) 지역사회를 계속 지원했습니다. 2022년, Pact는 

29번의 지역 위원회 회의를 진행했습니다. 이 지역 위원회는 12,000
명의 아동을 포함해 21,000명이 넘는 지역사회 구성원을 대상으로 
특별히 아동 노동 방지에 초점을 두고 광범위한 인권 문제와 관련된 
인식 제고 활동을 펼쳤습니다. 이 밖에도 우리는 6번째 해를 맞는 
Pact의 직업 교육 프로그램을 지원하기 위해 RBA 재단에도 자금을 
지원했습니다. 이 프로그램은 루알라바주 채광 지역사회 내 청년들에게 
이발, 목공, 자동차 정비, 용접 등의 멘토링과 언어 수업, 직업 훈련을 
제공합니다. 2022년 교육생 150명을 포함하여 2019년부터 375
명의 청소년 광부가 교육을 받았으며, 견습생의 99%가 프로그램을 
성공적으로 수료했습니다.

채광업 기반 지역사회 지원
Pact는 인식 제고 교육을 제공하는 것 외에도, 지역사회 구성원으로 
이루어진 작은 그룹들을 모아 돈을 절약하고, 신용에 접근하며, 금융 
및 비즈니스 능력을 확장하는 방법을 교육하는 금융 이해력 및 접근성 
프로그램인 WORTH도 주최하고 있습니다. WORTH 회원에게는 
각자의 필요성에 맞는 비즈니스 및 금융 교육이 제공되어 창업이나 
진학에 필요한 금융 자본을 이용할 수 있도록 합니다. 2022년에는 
2021년에 결성된 14개의 WORTH 지역사회 기반 저축 및 대출 
그룹을 계속 지원하고, 총 69명의 회원으로 구성된 3개의 새로운 
그룹을 결성했습니다. 2022년 12월 말까지 17개 그룹(513명의 
회원)이 회원 기부금을 통해 총 126,635달러를 저축하고, 대출로 
173,775달러를 지출했습니다. 

우리는 컬럼비아에 있는 ‘매사추세츠 공과대학교(MIT)ʼ의 ‘D-랩 
혁신 센터(D-Lab Innovation Center)’에 대한 지원을 지속하고 
있습니다. 이 혁신 센터는 현지 채금업자와 지역사회 지도자들이 영세 
및 소규모 광업(ASM) 문제에 대한 지속 가능한 해결책을 개발하도록 
돕는 교육을 지원합니다. 250명의 사람들이 Apple에서 기부한 iPad
를 사용해 디자인, 채굴 방법, 창업가 정신 등 다양한 주제의 10개 
교육 모듈이 포함된 D-랩의 모바일 Creative Capacity Building 
프로그램에 참여하고 있습니다.

우리는 2022년에 ‘책임감 있는 광물 교역을 위한 공공-민간 연합
(Public Private Alliance for Responsible Minerals Trade)’ 
회원으로 가입하여 콩고 민주 공화국 채광 지역에 있는 ‘판지 재단
(Panzi Foundation)ʼ의 의료 시설에 태양광 발전 이니셔티브를 
지원하는 ‘판지 재단 콩고 발전 프로젝트(Panzi Foundation’s 
Congo Power Project)ʼ에 자금을 지원했습니다.

산업 전반의 영향 추진

2022년 
하이라이트
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책임감 있는 조달에는 소재마다 처한 사정이 다르기 때문에, 우리는 
파악된 위험을 해결하기 위해 접근 방식을 조정합니다. 우리는 금 
및 기타 자원에 대한 OECD 실사 가이드라인 부록에 부합하는 
엄격한 실사 프로그램과 혁신을 통해 글로벌 금 공급망에 남은 
문제를 지속적으로 해결합니다. Apple은 재활용 소재만 사용하는 
금 공급망을 구축하기 위해 재활용 소재에 대한 업계 최고 수준의 
추적성을 개척하고 있습니다. 2022년에는 공급망 내 금 정제소를 
지속적으로 검토하여 잠재적인 위험 및 기타 조달 관련 어려움을 
파악했으며, 현재도 협력업체와 함께 파악된 문제에 대응하고 필요 시 
문제가 있는 정제소를 제외시킵니다.

공동의 조치를 통한 변화 도모
자체 공급망 프로그램에 대한 독립적인 평가를 수행하는 것 외에도, 
우리는 다양한 이해관계자 주도의 연구 이니셔티브를 지원함으로써 
미래 혁신을 위한 실사 프로그램 및 기회의 영향에 관한 폭넓은 학습에 
기여합니다. 

Apple은 EPRM의 회원이며 2022년에는 RMI의 운영회와 PPA
의 거버넌스 위원회에서 계속 활동했습니다. PPA는 아프리카 대호수 
지역의 광물이 윤리적인 방식으로 생산, 거래, 확보되도록 지원하는 
다분야 이니셔티브입니다. 우리는 더 광범위한 PPA 실무 그룹에도 
지속적으로 참여하면서 책임감 있는 조달 혁신을 도모하고, 데이터를 
효과적으로 활용해 그 영향을 파악하고 확대하고자 하는 이니셔티브에 
조언을 제공합니다. 또한, 영세 채광 종사자가 채굴한 코발트와 
관련하여 RMI와 기타 이해관계자들이 공동 개발하고 있는 책임감 
있는 조달 체계를 포함해, 업계 전반에 책임감 있는 조달 기준이 계속 
개발되도록 지원했습니다.

2022년에는 ‘유엔 지속 가능한 개발 목표(SDG, United Nations 
Sustainable Development Goals)’ 기반 체계의 디지털화를 위해 
독립적인 비영리 조직 IMPACT를 계속 지원했습니다. 이 활동의 
목표는 ASM 지역사회의 사회경제 및 환경 웰빙과 관련해 공급망 연계 
활동의 영향 측정 방식을 조정하는 것입니다. 이렇게 조정된 지표와 
정보 관리를 통해 이해관계자는 기회, 위험 영역, 잠재적 문제를 더 쉽게 
발견하고 사전에 해결할 수 있을 것입니다. 또한, 특정 채광 현장이나 
프로젝트 지역을 넘어 더 광범위한 관점에서 개입하여 임시적인 대처가 
아니라 실질적으로 위험을 줄이도록 지원합니다.

우리는 데이터에 기반한 혁신적인 조달 솔루션이 위험 감소와 추적 
개선에 도움을 준다고 확신합니다. 2022년 우리는 지속가능성을 
추구하는 비영리 단체 RESOLVE가 기획하고 이끄는 새먼 골드 
프로젝트를 Tiffany & Co.와 함께 계속 지원했습니다. 새먼 골드 
프로젝트는 사금 채굴로 발생한 폐수가 어류 번식에 영향을 미쳐온 

유콘, 알래스카, 브리티시 컬럼비아의 오지에 거주하는 영세 채금업자 
및 토착민들과 협력하여, 지역사회에 유익하면서 연어 및 기타 어류가 
잘 번식할 수 있도록 강과 개울을 복원하는 채굴 관행을 지원합니다. 
RESOLVE는 2018년 새먼 골드 프로젝트를 처음 소개한 이래로 
캐나다 원주민 지역 지도자, 사금 광부, 환경 운동가, 정부 기관을 
연결하여 과거에 있었던 광업 활동으로 인한 피해에 대응했습니다. 
이 프로젝트를 통해 채굴된 금은 블록체인 기술을 통해 원산지에서 
Apple 공급망 내 정제소까지의 이동 경로가 추적되며, 최종적으로 
Apple 제품에 사용됩니다. 

또한, 우리는 RESOLVE와 협력하여 새먼 골드 프로젝트를 확장한 
방식으로 기존 광산의 폐기물을 재채굴 및 가공해 자연환경을 
복원하고 재활 및 생물 다양성을 지원하는 신규 재생 프로젝트에 
자금을 지원했습니다. 이렇게 책임감 있는 방식으로 조달된 소재의 
판매로 얻은 수익은 과거 채광 지역이었던 곳을 비롯한 서식지 복원 
자금으로 재투자됩니다. 재생 사업은 토지 복원을 통한 생물 다양성과 
탄소 배출권의 창출 및 거래 방안도 모색합니다. 이 배출권은 환경적인 
상쇄 역할을 하고, 개선된 토지 상태는 현지 지역사회에도 이익이 될 
것입니다.

재생 사업은 폐기물을 재채굴할 수 있는 더 큰 규모의 기존 채광 지역을 
적극적으로 발굴하고, 더 효과적이고 안전하게 금속을 추출하면서 
현장을 깨끗하게 유지하고 복원할 수 있는 새로운 기술 포트폴리오를 
개발하고 있습니다. 재생 사업의 대상에는 구리, 코발트, 백금 등의 
에너지 전환 광물도 포함됩니다. 그리고 이미 두 현장에서 재채굴을 
테스트하고 있습니다.

소재 분류(미국)
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많은 Apple 제품이 배터리로 작동됩니다. 주요 소재든 
재활용 소재든 Apple 제품에 사용되는 모든 소재는 
우리의 책임감 있는 소재 조달 기준 요건을 충족해야 
합니다. 배터리에 포함되는 주요 소재에 대해서는 
협력업체들이 이러한 필수 광물을 조달할 때 우리의 
요구 사항을 충족하는지 확인하기 위해 더욱 광범위한 
실사를 시행합니다.

책임감 있는 방식으로 
조달되는 배터리 코발트 

2016년, 우리는 주요 전자제품 제조업체 중 최초로 코발트 공급망을 
지도화하고 공개했습니다. 그 이후로 매년 우리 공급망에 속한 코발트 
정제소의 100%가 독립적인 제삼자 평가를 완료했습니다. 그리고 
지금까지 기준을 충족하지 않은 7곳의 코발트 정제소가 공급망에서 
제외되었습니다. 우리는 채굴된 광물을 사용하지 않기 위한 길을 가고 
있습니다. 지난해부터 iPhone, iPad 및 Mac 기기 전반의 배터리에 
재활용 코발트 사용을 전년도 대비 두 배로 늘렸으며, 2022년도 
기준으로 사용 비율은 25%까지 증가했습니다.

리튬
2020년, 우리는 주요 전자제품 제조업체 중 최초로 리튬 공급망을 
지도화하고 공개했습니다. 그 이후로 매년 우리 공급망에 속한 리튬 
정제소의 100%가 독립적인 제삼자 평가를 완료했습니다.

기타 소재
우리는 알루미늄, 구리, 흑연, 니켈 등 Apple 제품 속 배터리에 
포함되는 기타 소재를 지도화하고 실사를 진행합니다. 지도화 작업이 
완료되면서 확인된 제련소와 정제소는 Apple의 책임감 있는 소재 
조달 기준 요건을 충족하는지 검증하는 독립적인 제삼자 평가를 
완료해야 합니다. 
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공급망 내 더욱 강화된 기준 준수

소재 조달의 
혁신

재활용 및 재생 가능  
자원 증대

공급망 지도화 및 엄격한 요건 
수립

지역사회 지원

‘위험 대비도 평가(Risk 
Readiness Assessment)ʼ 등 

공급망 툴을 활용한 위험 파악

시민사회와 협력하여 현지 인권 
및 환경 보호 단체 지원

주요 및 재활용 소재에 대한 
독립적인 제삼자 감사 시행

산업 내 추적 시스템 강화를 
통한 투명성 증대

발견된 위험 요소  
해결

보편적 업계 표준  
수립 및 추진

제련소 및 정제소 목록  
연간 발행

공급망 이해관계자 교육을 
통한 실사 강화

A P P L E 의  책 임 감  있 는  조 달  툴 박 스
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Apple이 공급망 내 
폐기물을 없애는 방법

우리는 제품 수명 주기 전반에 걸쳐 폐기물을 없애기 위한 
조치를 늘리고 강화하는 데 최우선순위를 두고 있습니다.

혁신을 통한 업계 선도
우리는 획기적인 재활용 전략을 도입하고, 대체 소재를 
찾고, 절감 성과를 내는 데 있어 선도적인 역할을 계속해 
나갑니다.  
 
 

지식 공유 및 모범 사례 증진
우리는 온라인 플랫폼과 분기별 회담을 통해 협력업체와 
재활용업체가 모여 폐기물 최소화를 위한 전략을 공유할 
수 있는 교류의 장을 주최합니다.

협력사에 대한 엄격한 요구 사항 및 
기대치
협력업체 행동 수칙에 따라, 현재 Apple의 모든 
협력업체는 제로 폐기물 프로그램에 필수로 참여해야 
합니다.

인증 및 보증
협력업체 시설은 폐기물 전환에 대한 명확한 기준을 
증명하고, 시스템 전반에 걸쳐 Apple의 관행과 기대를 
더욱 효율적으로 적용한다는 사실을 보증할 수 있습니다.

위에서부터: 

폐기물 전환(베트남), 최종 조립(중국)
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주요 성과

더 얇은 새 수축 포장재를 사용한 완제품 물류, 최종 조립(베트남)

2022년 태국 사업장 최초로 제로 폐기물 인증 획득

150개 이상의 협력업체 시설에서 UL Solutions의 
신규 관리 시스템 보증 프로그램을 통해 제로 폐기물 
검증 

매립 폐기물 최소화와 전환율 추적을 위한 새로운 
수칙 요건 수립

2021년 UL Solutions와 파트너가 되어 업계 최초로 공급망 
제로 폐기물 관리 보증 프로그램 개발 

2015년 이후 200만 톤 이상의 폐기물 비매립 처리 

2020년 베트남 사업장 최초로 제로 폐기물 인증 획득

설립된 최종 조립 시설 사업장의 100%가  
UL Solutions 인증 획득

2018년 폐기물 100만 톤을 비매립 방식으로 처리

업계 최초로 재활용 가능 보호 필름(RPF) 도입 

2017년 인도 최초로 UL Solutions 제로 폐기물 인증 획득 

2016년 중국 최종 조립 시설의 100%가 UL Solutions 제로 
폐기물 인증 획득 

2015년 제로 폐기물 프로그램 시작

중국 최초로 UL Solutions 제로 폐기물 인증을 
획득한 최종 조립 시설 탄생



05 소재 및 자원 | 제로 폐기물 81

Apple의 제로 폐기물 프로그램
Apple은 제품을 설계하는 순간부터 제조 및 최종적으로 재활용하는 
시점까지 제품 수명 주기의 모든 단계에서 폐기물을 없애기 위해 
노력합니다. 제로 폐기물을 추구하는 일에는 지구의 자원을 최대로 
활용하면서 혁신을 통해 업계에 변화를 일으킨다는 책임과 기회 모두가 
존재합니다.

우리는 2022년부터 협력업체 행동 수칙의 일부로 제로 폐기물 
프로그램 참여를 의무화하고 있습니다. 이전에는 참여가 선택 
사항이었지만, 이제 협력업체는 모든 폐기물의 출처를 확인하고, 
폐기물 목록에서 각 흐름의 특징을 파악하고, 폐기물의 매립 전환율을 
수량화 및 모니터링하고, 폐기물을 최소화하기 위한 목표를 세우고, 
매립 폐기물을 제로로 만드는 절차를 유지하는 체계적인 접근 방식을 
적용해야 합니다. 

우리는 2015년 제로 폐기물 프로그램을 도입한 이후 iPhone, iPad, 
Mac, Apple Watch, Apple TV, AirPods, HomePod mini 및 
Beats용으로 구축된 최종 조립 현장의 100%에서 제로 폐기물 
성과를 유지하는 등 상당한 목표를 이루었습니다. 이 프로그램은 
14개 국가에 있는 300곳 이상의 협력업체 시설을 포함하도록 
확장되었습니다. 2022년에는 협력업체들의 노력으로 523,000톤 
이상의 폐기물을 비매립 처리할 수 있었으며, 이는 310만 제곱미터 
크기의 매립지를 채울 수 있는 양입니다. 2015년 이후 폐기물 250만 
톤 이상이 비매립 처리되었습니다.

우리는 제품의 부품을 제조하는 업체와의 협력을 계속 강화합니다. 
이러한 협력업체는 더욱 복잡한 폐기물 흐름 때문에 각자의 운영에 
적합한 혁신적인 제로 폐기물 솔루션이 필요합니다. 모듈 협력업체를 
통한 폐기물 전환 기회에도 주목해야 합니다. 올해에는 제로 폐기물 
프로그램에 참여하는 모듈 협력업체가 50% 증가했으며, 카메라, 센서, 
유도 기술, 햅틱 분야의 핵심 기술 협력업체는 물론, 하우징 및 연관 
협력업체도 포함되었습니다. 2022년 동안 모듈 협력업체가 비매립 
방식으로 처리한 폐기물만 357,000톤이 넘습니다.  

참여 장려를 통한 진전
우리는 지원 활동과 참여 장려를 통해 지식을 공유하고 더 많은 
협력업체의 동참을 이끌면서 프로그램을 지속적으로 지원합니다. 
분기마다 모든 Apple 협력업체가 참여할 수 있는 무료 제로 폐기물 
회담을 주최하여, 전환 접근 방식으로 환경 관리와 폐기물 솔루션을 
선도하고 있는 협력업체 임직원들로부터 모범 사례를 배울 수 있는 
기회를 제공합니다. 올해는 한 이벤트에서만 900명 이상의 참가자가 
등록하는 등 제로 폐기물 전략에 대한 관심이 크게 증가한 것을 
확인했습니다. 

또한, Apple 공급망 외부에서 일하는 사람들에게도 제로 폐기물에 
대한 참여를 장려합니다. 우리는 환경 보호와 자원 보존을 지원하는 
중국의 ‘순환 경제 촉진법(Circular Economy Promotion Law)ʼ 
시행 담당 기관인 ‘중국 순환경제협회(China Association of 
Circular Economy)ʼ와 협력합니다. 이 밖에도 브랜드 파트너, 솔루션 
제공업체 그리고 전자제품 산업 내 제로 폐기물 가속화에 관심이 있는 
외부 협력업체와도 협업하고 있습니다.

우리는 이해관계자들이 서로 모범 사례를 주고받을 수 있는 기회를 
마련하기 위해 노력합니다. 2021년에는 외부에서 호스팅되는 무료 
오픈 플랫폼을 개발해 권장 재활용업체 목록을 포함한 우리 회사의 
제로 폐기물 리소스를 어느 기업이나 자체 목표에 따라 자유롭게 
이용할 수 있도록 했습니다. 작년에는 이 플랫폼을 중국, 태국, 
베트남까지 확장했습니다. 우리의 목표는 이 플랫폼을 지속적으로 
개발하여 협력업체가 자국에서 이용할 수 있는 재활용업체 목록을 
손쉽게 찾아볼 수 있도록 하는 것입니다.

혁신을 통한 제로 폐기물 달성
혁신은 제로 폐기물이라는 목표를 실현하는 데 있어 아주 중요한 
역할을 합니다. 우리는 협력업체 시설에서 훨씬 많은 비율의 폐기물을 
전환할 수 있도록 획기적인 재활용 전략과 접근 방식을 사용합니다. 
그뿐만 아니라 이러한 시설에서 발생하는 폐기물의 흐름에 영향을 주어 
협력업체가 사용하는 재활용 자원을 간소화 및 최대화하기 위한 소재 

2022년 하이라이트
솔루션을 모색합니다.

2018년에 우리는 업계 최초로 재활용 가능 보호 필름(RPF)의 개발을 
도왔습니다. 제조 과정 중 제품을 보호하는 이 필름은 개발된 이후 최종 
조립 시설에 광범위하게 사용되어 10,000톤 이상의 플라스틱 폐기물 
매립을 방지했습니다. 우리는 12개 협력업체가 재활용 테스트를 
통해 소재 품질을 검증하는 것을 돕는 등 업계 전반에 RPF의 사용을 
촉진하여 Apple 외부에서도 이 변화에 동참할 수 있도록 합니다.

또한, 완제품 배송용 팔레트에 사용되는 더 얇은 신축성 포장재를 
개발하여 폐기물을 절감했습니다. 제품 포장 필름은 공급망 내에서 
사용되는 순 플라스틱의 상당 부분을 차지합니다. 우리는 더 얇은 
필름을 사용해 이 과정 중 사용되는 플라스틱을 최대 50% 절감하고 
있습니다. 우리는 우리가 소유한 더 얇은 신축성 필름의 제조 공식을 
협력업체의 현재 협력사에 공유하여 이 필름의 사용을 촉진하고 순 
소재에 대한 의존성을 줄이면서 배송 중 제품을 더 효과적으로 보호할 
수 있도록 지원하고 있습니다.

우리가 발견한 또 다른 폐기물 절감 기회는 생산 라인에서 사용되는 
비닐 테이프의 양을 줄이고 대안으로 사용할 수 있는 견고한 종이 
테이프를 개발하는 것이었습니다. 우리의 생산 공정을 평가한 결과, 
조립 전 부품을 고정하는 데 사용되는 비닐 테이프가 가끔 종이 
테이프와 섞이기 때문에 매립에서 재활용으로 전환하기 위한 분류 및 
처리 작업에 어려움이 있었습니다. 그리고 많은 경우 비닐 테이프가 
필요하지 않았습니다. 우리는 비닐 테이프로 고정되는 부품의 75%
가 종이 테이프로도 충분히 고정될 수 있다는 사실을 발견했습니다. 
그래서 더 견고하고 경제적인 종이 대체제의 생산 기술을 보유한, 
업계를 선도하는 테이프 생산업체와 협력하기로 했습니다. 이 
새로운 종이 테이프 대체제는 200개 부품에 사용되었고, 그 결과 
우리의 폐기물 처리 과정에서 1,200톤 이상의 순 플라스틱이 
제외되었습니다.

제로 폐기물 인증 및 보증 실천 가속화
우리는 협력업체가 높은 기준을 충족하는지 확인하면서 공동의 
성과를 이뤄가는 폐기물 절감을 위한 업계 모범 사례에 맞춰갑니다. 
제로 폐기물 프로그램의 기반은 도입된 이후부터 지금까지 폐기물 
에너지화 이외의 방식을 통해 폐기물의 90% 이상을 전환하도록 
요구하는 UL 2799 매립 폐기물 제로 친환경 주장 인증 절차
(ECVP, Environmental Claim Validation Procedure)에 두고 
있습니다. 우리의 협력업체 시설들은 업계를 선도하는 인증 기관인 
UL Solutions에서 검증하는 엄격한 독자적 기준을 통해 플래티넘
(Platinum), 골드(Gold), 실버(Silver)의 인증 등급을 포함하여 
폐기물 전환에 대한 명확한 기준을 준수할 수 있습니다. 우리는 지난  

7년간 공급망 전반에 이 프로그램을 확장해왔으며, 중국, 인도, 
베트남의 협력업체가 UL Solutions의 인증을 받았습니다. 2022
년에는 태국에서도 우리의 한 협력업체가 최초로 UL 골드(Gold) 
인증을 받았습니다. 

2021년, 우리는 제로 폐기물 인증 공간에 대한 혁신을 도모했습니다. 
사업장별 인증 절차를 통하지 않고 전체 기업 시스템 전반의 성과를 
검증하는 공급망 제로 폐기물 관리 시스템 보증 프로그램을 처음으로 
도입했습니다. 이를 통해 UL Solutions와 우리의 협력업체는 
폐기물의 매립화 전환율을 줄이는 데 효과적으로 협업할 수 있었고, 
덕분에 협력업체의 비즈니스 전반에 엄격한 제로 폐기물 관행을 더욱 
신속하게 적용할 수 있었습니다. 이 간소화된 방식이 도입된 첫해에 
더 많은 협력업체가 제로 폐기물 프로그램에 참여했고, 2022년에는 
전년도 대비 50% 증가한 150곳 이상의 협력업체가 동참했습니다.
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Apple이 수자원을 보존하고,  
보호하고, 개선하는 방법

물은 전 세계에 영향을 미치는 지역 자원입니다. 물을 보존 및 보호하고 이용 
가능성을 개선하기 위한 우리의 전략은 협력업체와 함께 시작하며, 이러한 
노력은 공급망 너머에서도 계속됩니다.

적은 물 소비를 고려한 설계
우리는 제품 및 서비스의 설계와 제조 과정에 스마트한 물 
사용 방식을 결합합니다. 
 

효율성을 통한 물 보존
Apple, 협력업체 사업장 그리고 제품 제조 과정에서 물을 
보존합니다.

지역 수준에서 책임관리 장려
우리는 지역 수역을 보호하기 위해 시설 주변 지역사회와 
협력합니다. 부품 제조(인도)

자연 기반 솔루션을 통한 보완
우리는 물 이용 가능성, 수질, 접근성을 개선하기 위해 
재생 접근 방식을 활용합니다. 

리더십 및 옹호 증진
우리는 정책, 옹호, 혁신을 통해 지역 수역을 보호하도록 
물 책임관리 의식을 강화합니다.

83
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주요 성과

84

2022년 전자제품 회사 최초로 ‘물 책임관리 동맹(AWS)ʼ 
이사회 가입

협력업체 사업장 234곳이 ‘깨끗한 물 프로그램
(Clean Water Program)’에 참여

2021년 ‘쑤저우 공업 단지(Suzhou Industrial Park)ʼ와 
파트너십을 체결하여 세계 최초의 AWS 인증 획득 
공업 단지가 되도록 지원

2018년 이후 17개의 협력업체가 AWS 인증 획득 

2020년 AWS 및 ‘책임감 있는 비즈니스 연합(Responsible 
Business Alliance)’과 함께 정보통신기술(ICT) 
부문을 위한 물 책임관리 실무 그룹 설립 

공급망의 업스트림 부문 물 사용량 추산을 위해 
새로운 접근 방식 채택 

2019년 협력업체 사업장 3곳이 AWS 플래티넘(Platinum) 
인증 획득 

협력업체 사업장 136곳이 깨끗한 물 프로그램에 참여

협력업체로 하여금 물 소비 데이터를 제공하도록 
요구하기 시작

2018년 AWS 가입

업계 최초 AWS 골드(Gold) 인증을 포함해 협력업체 
사업장 2곳이 AWS 인증 획득

‘자원 소비 관리 기준(Resource Consumption 
Management Standard)’ 발표 

2017년 폐수 방류와 관련된 품질 기준 강화 

수칙 및 기준에 우수 관리 내용 추가 

2015년 깨끗한 물 프로그램을 수료한 첫 협력업체 탄생 

2013년 깨끗한 물 프로그램 출범

협력업체 수질 관리 시설(베트남) 
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수자원 보호를 위한 Apple의 노력
깨끗하고 안전한 물에 대한 접근성은 기본 인권이자, 사람들과 
생태계에 필수적인 중요한 지역사회 자원입니다.

음용수가 점점 부족해짐에 따라, 우리는 공급망 내에서 물의 이용 
가능성, 수질, 접근성과 관련된 문제를 해결하기 위해 포괄적이고 
종합적인 접근 방식을 취하고 있습니다. 우리는 전 세계 지역사회에서 
운영하는 협력업체에 다음 3가지 원칙을 중심에 둔 접근 방식을 
적용합니다. 지역사회는 수자원을 계속 안정적으로 이용할 수 있어야 
한다. 물은 깨끗해야 하고 일상의 필요성을 위해 사용될 수 있어야 
한다. 지역 수역의 지역사회 자원은 누구나 동등하게 이용할 수 있어야 
한다는 것이 그 원칙입니다.

깨끗한 물 프로그램을 통한 목표 추진
이 활동은 협력업체의 물 사용 방식을 이해하는 것에서부터 
시작합니다. 우리는 매년 협력업체를 대상으로 설문조사를 실시해 
Apple 제품 생산과 관련된 물 사용 상황을 상세하게 파악합니다. 이 
데이터와 우리 회사의 자체 물 사용량을 종합하면 물에 대한 Apple의 
영향을 종합적인 관점으로 이해할 수 있습니다.

많은 기업이 공급망에 관해서는 제한적인 데이터를 수집하면서 
기업에서 자체적으로 물 사용을 통제하는 조치에 중점을 두곤 합니다. 
그러나 우리의 방식은 다릅니다. Apple의 전체 물 사용량의 99%는 
소재 조달과 제품 제조를 담당하는 업체를 비롯한 협력업체에서 
비롯됩니다. 우리는 우리에게 협력업체에 물 책임관리 관행을 
강화하도록 장려할 책임과 기회가 있다고 생각합니다. 우리는 협력업체 
시설 안에서의 필요와 활동은 물론, 협력업체가 운영되는 지역사회 
안팎에서의 필요와 활동도 고려합니다. 

이 프로그램은 긴급한 필요에 대응하며, 우리는 모든 협력업체와의 
관계에 있어 이 프로그램을 필수적인 부분으로 간주합니다. 우리는 
협력업체에 물 관리와 책임에 대한 기대치를 명확하게 제시하며, 
최적화된 수준의 물 효율성 및 보존을 유지할 수 있는 운영 방안을 
수립하도록 돕습니다. 우리는 이러한 관행을 개발해야 할 분명한 

사업적 필요성을 인지하고 있습니다. 특히 발전, 세척, 냉각 공정에서 
물이 꼭 필요한 제조 및 생산 과정에서 더욱 중요합니다.

전 세계 물 부족 현상으로 인해, 우리는 이 프로그램을 자발적 참여 
방식으로부터 전환하는 데 초점을 두게 되었습니다. 이를 위해 
협력업체의 물 사용과 관련된 비즈니스 요구 사항을 규정하고, 
협력업체가 회복력, 물 효율성 및 물 책임관리를 개선하기 위한 
조치를 취하고 있는지를 Apple에서 확인할 수 있는 물 이용 명세서를 
기록하기로 했습니다.

지난해인 2022년, Apple의 평균 물 재사용률은 역대 최고치인 42%
까지 상승했으며, 그 결과 협력업체는 담수 130억 갤런을 절약할 수 
있었습니다. 이러한 노력 덕분에 우리는 2013년부터 10개 국가와 
지역에서 총 632억 갤런의 물을 절약했습니다.

깨끗한 물 프로그램에서 진행되는 보존 활동도 목표를 추진하는 
데 있어 중요한 부분이지만, 우리는 우리와 협력업체가 협력업체 
사업장이 위치한 지역의 수역에 대해 책임관리 의식도 높여야 
한다고 생각합니다.  수역을 깨끗하게 보호하는 일의 성공 여부는 
우리의 협력업체, 우리가 사업을 운영하는 지역사회 그리고 이러한 
자원에 의존하고 있는 다른 산업과 얼마나 적절하게 협력하느냐에 
달려있습니다.  

물 책임관리 장려
이렇게 중요한 자원을 보호하려면 협력업체가 물 책임관리를 위해 
친환경적이고 경제적인 방법으로 실천할 수 있는 지속 가능한 접근 
방식을 지원하는 동시에 탄력적인 솔루션이 필요합니다. 물은 특정 
위치에 한정된 자원이기 때문에, 우리의 노력은 현지의 필요성을 
정확하게 파악하고 우리와 협력업체가 발전을 추구하면서 준수할 수 
있는 기준과 책임감을 증진하는 공동의 조치에서부터 시작됩니다.

우리는 ‘물 책임관리 동맹(AWS, Alliance for Water Stewardship)ʼ 
과의 파트너십을 통해 현지의 필요성을 파악합니다. 우리는 2018
년부터 AWS와 함께 사회적, 문화적, 환경적 그리고 경제적 기준에 
따라 책임감 있는 물 관리 의식을 측정하는 최초의 글로벌 체계인 

AWS 기준을 강화하는 노력을 기울여 왔습니다. 우리는 AWS를 
통해 협력업체뿐만 아니라 더 넓은 산업 분야에서 물 사용 문제를 
보다 포괄적으로 해결하고 광범위한 영향을 미치는 데 필요한 도구와 
리소스를 제공할 수 있습니다. 

AWS는 까다로운 인증 절차를 거쳐 협력업체 시설이 엄격한 기준을 
충족하는지 확인합니다. 협력업체는 독립적인 감사관, 지역사회 
구성원, NGO, 공무원을 포함한 이해관계자와 권리 보유자들의 
의견을 경청하면서 물 책임관리 측정 방식이 지역의 집수를 지원하고 
협력업체를 운영하는 지역사회에 이익이 되도록 해야 합니다. 2018
년부터 17개 협력업체 시설이 AWS 기준에 따른 인증을 획득했으며, 
이 중 15곳은 가장 높은 등급인 플래티넘(Platinum) 인증을 
받았습니다. 

2022년에 우리는 전자제품 회사 최초로 AWS 위원회에 
가입함으로써 참여 역량을 확대했습니다. 또한, AWS가 전자제품 
부문의 물 책임관리 실무 그룹을 조직하고 그 지원 범위를 인도까지 
확장하는 일을 돕고 있습니다.

2022년 5월에는 AWS 포럼에서 이 일의 가치에 대한 신념을 
공유하고 있는 업계 파트너 및 우리의 협력업체와 함께 지금까지의 
성과를 나누었습니다. 2022년 10월에 열린 RBA 연례 회의에서는 
AWS와 함께 우선순위 수역에 있는 협력업체 허브를 위한 기회를 
공유하는 등 협력업체 및 공급망 파트너들의 공동의 조치를 위한 
기회를 더욱 확대했습니다.

2022년에는 인도의 Frank Water와 파트너십을 맺고 물 및 
기후 회복력과 관련된 의사 결정 개선을 통해 물 책임관리 의식을 
제고하는 데 초점을 두는 지역사회 기반 물 위생 정화(WASH, Water 
Sanitation and Hygiene) 보조금을 지원하여 수자원 관리 계획을 
개발하고 도입했습니다. Frank Water는 지역 파트너와 협력하여 
수자원 이용에 어려움을 겪고 있는 지역사회가 자신들의 접근 범위 
안에 안전한 물, 위생, 정화 시설을 갖출 수 있도록 돕는 단체입니다. 

2022년 하이라이트
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주요 성과

재활용(대만)

2022년 Apple, 협력업체들이 2030년까지 Apple 관련 전체 탄소 발자국에 대해 
탈탄소화할 것으로 기대치 설정 

소재, 제조 및 조립에 대한 Apple의 직접 지출에서 85% 이상을 차지하는 
협력업체가 Apple 제품 생산에 재생 에너지를 사용하기로 약속

2020년 중국 내 iPhone 최종 조립 사업장에서 에너지 사용 20% 감축, 2018년 
설정한 3개년 목표 달성

2019년 주요 공급망 국가에서 ‘청정 에너지 프로그램(Clean Energy Program)ʼ  
시행 약속 

에너지 효율 제고를 위해 ‘아시아 그린 펀드(Asia Green Fund)’와  
파트너십 체결 

2018년 중국에 재생 가능 에너지 1GW 이상을 투자할 수 있도록 Apple 및 
협력업체들을 지원하는 ‘중국 청정 에너지 펀드(China Clean Energy 
Fund)’ 조성 

2017년 ‘협력업체 청정 에너지 포털(Supplier Clean Energy Portal)’ 개시

공급망의 업스트림 부문 배출 문제를 해결하기 위해 중국 및 일본 내 약 
500MW 규모의 태양 및 풍력 에너지 프로젝트 개발에 초기 투자 

‘협력업체 행동 수칙(Supplier Code of Conduct)’에 따라 온실가스를 
포함한 대기 배출물 조사를 유지하도록 협력업체에 요구 

2015년 ‘협력업체 청정 에너지 프로그램(Supplier Clean Energy Program)’ 및  
‘협력업체 에너지 효율 프로그램(Supplier Energy Efficiency Program)’ 
시작 
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기후 변화에 대응하는 일은 우리 시대의 가장 중요한 과제입니다.  
Apple은 이미 계획을 갖고 있으며, 공급망 내에서 탈탄소화를 실현하고 
재생 에너지를 동력으로 삼아 더욱 탄력적이고 효율적인 미래를 만들기 
위해 최선의 노력을 다하고 있습니다.  

2020년에 우리는 이미 글로벌 기업 운영에 있어서는 탄소 
중립을 달성했고, 우리의 공급망과 우리 제품의 수명 주기를 
포함하는 전체 탄소 발자국에 대해서는 2030년까지 탄소 중립을 
실현하겠다는 목표를 세웠습니다. 이는 2050년까지 전 세계 
탄소 중립을 실현하자는 유엔의 ‘기후 변화에 관한 정부 간 협의체
(Intergovernmental Panel on Climate Change)’ 권고안보다도 
20년 앞서 달성해야 하는 야심 찬 목표입니다. 하지만 우리는 이미 
2015년부터 우리의 가치 사슬 전반에 걸쳐 탄소 배출량을 45% 
이상 저감하며 목표를 이루어가는 중입니다. 남은 목표량을 달성하기 
위해, 우리는 전 세계 협력업체의 탈탄소화를 실현할 확장 가능한 접근 
방식을 개발하고, 또 지속적으로 확대해가고 있습니다.

우리 공급망의 탈탄소화
현재 우리의 전체 탄소 발자국 중 65%는 제조 공급망이 차지하고 
있습니다. 우리의 탄소 중립 목표를 달성하려면, 소재 추출부터 부품 
제조, 그리고 최종 제품 조립과 운송에 이르는 제조 과정 전반에서 
탄소 배출량을 줄이는 지속적인 노력이 필요합니다. 그리고 제조와 
관련된 탄소 배출량의 대부분이 전력을 생산할 때 발생하기 때문에, 전 
세계 공급망에서 100% 재생 가능한 전력으로 동력을 전환할 필요도 
있습니다.

우리는 2015년부터 우리의 전략과 목표에 맞춰 지속적으로 발전해온 
목표 프로그램을 통해 협력업체의 탄소 배출 문제를 해결하기 위해 
애쓰고 있습니다. ‘협력업체 청정 에너지 프로그램(Supplier Clean 
Energy Program)ʼ과 ‘에너지 효율 프로그램(Energy Efficiency 
Program)ʼ은 협력업체 사업장에서의 전력 사용을 탈탄소화하는 데 
초점을 두고 있습니다. 우리의 직접 배출 프로그램은 불소화 온실가스
(F-GHG)부터 열, 공정 및 운송 배출에 이르기까지 공급망 전반에 
존재하는 다양한 탄소 배출원을 다룹니다.

아직 해야 할 일이 많다는 것을 알지만, 우리는 꾸준히 일관적이고 
의미 있는 진전을 이루고 있습니다. 2023년 3월 기준, 250곳 
이상의 협력업체가 Apple 제품 생산에 재생 에너지를 사용하기로 
약속했습니다. 전 세계적으로 우리 제품의 소재, 제조 및 조립을 위해 
Apple이 직접 지출하는 비용의 85% 이상을 차지하는 협력업체가 
이런 노력에 동참한 것입니다. 지난해, 우리 협력업체들의 이런 
조치들은 실질적인 성과를 거뒀습니다. 에너지 효율 노력과 재생 
에너지 도입으로 이산화탄소 배출량을 1,870만 톤 이상 감축했고, 
이는 매년 도로에서 자동차 400만 대 이상을 없애는 것과 동일한 
효과를 냅니다.  

이와 동시에, 우리는 향후 수년 내에 2030년의 목표를 달성하기 위해 
필요한 탈탄소화와 관련하여 협력업체에 바라는 명확한 기대치를 

설정하고 이를 지속적으로 발전시키고 있습니다. 2022년 10월에는 
주요 제조 파트너사의 임원들에게 서신을 보내 우리의 협력업체들이 
2030년까지 Apple과 관련된 전체 탄소 발자국을 탈탄소화할 것으로 
기대한다는 내용을 공유했습니다.

협력업체 청정 에너지 프로그램
우리의 단일 탄소 배출원 중 가장 큰 요인은 제조 협력업체가 사용하는 
전력입니다. 우리의 협력업체 청정 에너지 프로그램은 정책 옹호, 
재생 에너지 조달 옵션에 대한 정보 제공, 데이터 통찰, 재생 에너지 
전문가와의 소통 기회 지원 등 다양한 방법을 통해 협력업체가 
청정하고 재생 가능한 전력으로 전환할 수 있도록 돕습니다. 현재 이 
프로그램을 통해 우리의 협력업체들은 약 20기가와트의 청정 에너지 
사용을 약속했으며, 이 중 거의 3분의 2는 이미 가동되고 있습니다. 

협력업체들은 또한 그들의 사업 운영 지역, 특히 중국에서 동종 업계 
최초의 조달 체계를 도입하는 등 새로운 운영 솔루션을 찾고 있습니다. 
중국의 경우, ‘친환경 전력 거래 플랫폼(Green Power Trading 
Platform)ʼ과 지역 간 전력 구매 계약으로 협력업체가 재생 에너지를 
조달할 수 있는 새로운 길이 마련되었습니다. 뿐만 아니라 ‘중국 청정 
에너지 펀드(China Clean Energy Fund)ʼ도 관련 프로젝트를 통해 
이미 647메가와트의 청정 에너지 도입을 지원하는 등 꾸준히 진전을 
보이고 있습니다.

대한민국과 일본의 협력업체도 재생 에너지를 확보할 수 있는 새로운 
기회에 참여하고 있습니다. 대한민국의 경우, 전력 구매 계약과 재생 
에너지 크레딧 구매 능력을 포함해 친환경 전력에 대한 선택의 폭을 
넓히고 있습니다. 일본 또한 시장 전반에서 재생 에너지에 대한 
접근성을 높일 수 있는 전력 구매 계약과 가격 경쟁력이 있는 비화석 
연료 크레딧을 포함하는 새로운 재생 에너지 옵션을 도입하였습니다. 
주요 시장에서 진전을 이루는 동안, 우리는 재생 에너지와 화석 연료가 
공정하게 경쟁할 수 있도록 지원하고 협력업체가 에너지 전환을 할 수 
있도록 더 많은 길을 열어주는 정책들을 꾸준히 옹호하고 있습니다.

우리는 정책 장벽을 허물어 청정 에너지 시장이 번영할 수 있도록 다른 
기업 및 비정부 기구를 지지하고 목소리를 냅니다. 협력업체가 사업을 
운영하는 지역 곳곳에서 비용 효율적이고, 기업의 접근이 가능하며, 
현지 시장에 중요한 영향을 끼치는 고품질 프로젝트에서 조달되는 
재생 에너지를 지원하기 위해 정책 입안자들과 소통합니다.  예를 
들어, 우리는 RE100과 긴밀히 협력해 재생 전력 조달에 장벽이 되는 
국가 차원의 정책을 파악하고, 이를 통해 그들이 기업이 직면한 도전 
과제들을 분석하고 우리를 대신해 변화를 주장하는 목소리를 낼 수 
있도록 합니다. 우리는 또한 ‘아시아 청정 에너지 연합(Asia Clean 
Energy Coalition)ʼ을 공동 설립하고 재생 에너지 분야에서 선도적인 

2022년 하이라이트
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다양한 민간 부문 활동가 연합을 소집하여, 아시아에서 기업들에게 
다양한 재생 에너지 조달 옵션을 제공할 수 있는 중요한 정책 전환이 
실현되도록 지원하고 있습니다.

협력업체 에너지 효율 프로그램
우리는 전 세계에 더욱 적은 에너지를 사용하고 더욱 효율적으로 
운영되는 공장을 세우며, 우리 공급망의 모든 지점에서 에너지 사용을 
줄일 수 있도록 노력합니다. 그리고 ‘협력업체 에너지 효율 프로그램
(Supplier Energy Efficiency Program)ʼ을 통해 협력업체 시설 
차원에서 상당한 탄소 절감 효과를 거둘 수 있도록 돕습니다. 이런 
성과는 오래되고 비효율적인 장비를 교체하거나, 누출되는 열을 모아 
재사용하거나, 스마트한 기계 관리를 통해 제조 공정을 개선하여 더 
적은 전력으로 동일한 작업을 완료하는 것과 같은 간단한 노력으로 
얻을 수 있습니다. 2022년, 협력업체 에너지 효율 프로그램 덕분에 
협력업체 공급망의 연간 탄소 배출량을 130톤 이상 감축할 수 
있었습니다.

우리는 평가를 통해 협력업체가 개선할 기회를 파악하고 해결책을 
고안하도록 돕고, 개선하는 데 걸림돌이 될 수도 있는 에너지 효율 
프로젝트에 필요한 기술 지원과 자금 연결을 포함하는 광범위한 교육 
및 훈련 기회를 제공함으로써 협력업체의 에너지 효율 프로젝트를 
지원합니다. 협력업체가 이 분야에 대해 더욱 많이 알게 될수록, 더욱 
심층적인 탈탄소화 도전 과제들도 해결할 수 있게 되기 때문입니다.

이를 위해 우리가 시행하는 한 가지 방법은 2019년 Apple이 출범한  
‘아시아 그린 펀드(Asia Green Fund)’를 활용하는 것으로, 이를 통해 
에너지 효율에 대한 전문 지식을 제공하고 자본 집약적인 에너지 효율 
프로젝트에 자금을 지원합니다. 2022년 기준, ‘아시아 그린 펀드ʼ는 
협력업체 에너지 효율 프로젝트에 890만 달러를 투자했습니다.

직접 배출 저감
우리는 전기 에너지화 또는 저탄소 배출을 위한 대안책으로의 전환을 
비롯한 직접 배출 저감 전략에도 여전히 집중하고 있습니다. 

우리 공급망 내 직접 배출의 가장 큰 요인 중 하나는 불소화 온실가스
(F-GHG) 사용입니다. 불소화 온실가스는 반도체와 평판 디스플레이
(FPD) 같은 전자제품 제조에 사용되며, 지구 온난화 잠재력이 
이산화탄소보다 수천 배 더 큽니다. 현재 특정 제조 공정에서의 불소화 
온실가스 사용은 불가피합니다. 하지만 대체 주입 가스로 전환하고, 더 
적은 불소화 온실가스를 사용하고 배출하도록 생산 공정을 최적화하고, 
가스 저감 도구를 설치하는 등의 방식으로 배출량을 줄일 수는 
있습니다.

우리는 협력업체와 지속적으로 협력하면서, 오늘의 솔루션은 현재 
당면한 과제에 맞게 조정하는 동시에, 아직은 가능하지 않을 수도 있는 
탈탄소화에 대한 미래의 접근 방식도 강구하고 있습니다.

협력업체의 청정 에너지 역량 구축
지식은 협력업체의 사업이 계속 발전해감에 따라 탈탄소화의 기회를 
발견하고 추구하는 데 큰 힘이 됩니다. 이런 이유로, 우리는 ‘청정 
에너지 아카데미(Clean Energy Academy)ʼ와 같은 프로그램을 
통해 공급망 전반에 교육과 훈련을 제공하는 데 많은 투자를 하고 
있습니다. 

이 아카데미는 협력업체의 제조 시설이 위치한 지역에서 이용할 수 
있는 에너지 조달 옵션에 대한 최신 정보를 안내하고, 협력업체가 
예정된 재생 에너지 파일럿 프로그램을 준비할 수 있도록 돕고, 실행에 
관한 지역 전문가의 지침을 제공합니다. 지금까지 대한민국, 중국, 
일본, 베트남에 있는 170곳 이상의 협력업체가 우리의 청정 에너지 
아카데미에 참여해왔습니다. 이 프로그램은 우리의 ‘청정 에너지 포털
(Clean Energy Portal)ʼ을 보완하는 것이며, 모든 협력업체가 이용할 
수 있는 이 포털은 재생 에너지로 전환하는 데 도움을 주는 교육 자료, 
리소스 및 국가별 정보를 제공합니다. 

2022년, 우리는 이러한 리소스들을 기부하여 여러 다양한 산업 
분야의 사업체에 무료로 제공하는 동종 업계 최초의 공공 교육 
플랫폼을 구축하고, Apple 공급망 안팎에 있는 모든 규모의 기업이 
리소스 및 옹호 네트워크에 접근할 수 있도록 지원할 계획을 발표한 
바 있습니다. 또한, 우리는 협력업체들이 가입하여 그들 지역사회에 
존재하는 기회를 발견할 수 있게 해주는 재생 가능 에너지 및 탄소 
산업 협회들의 창립과 성장을 지원합니다. 우리 협력업체는 물론 다른 
기업들에도 자신들의 성과 및 재생 에너지로 전환할 기회를 평가하는 
데 도움이 되는 리소스를 제공함으로써, Apple 팀은 우리 자체 
공급망뿐만 아니라 전 세계 기타 공급망에 대해서도 영향력을 확대하고 
있습니다.

소재 제조 시설(네덜란드)
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추가 보고서 
및 기록

Apple은 연간 경과 보고서 외에도 연간 
정책 업데이트, 공개 보고서, 정보 공시 
등을 발표합니다. 

협력업체 행동 수칙 및 협력업체 책임 기준
‘협력업체 행동 수칙(Supplier Code of Conduct)ʼ에는 노동권 및 
인권, 보건 및 안전, 환경 보호, 윤리, 운영 관행과 관련된 행동에 대해 
Apple에서 협력업체에 요구하는 사항이 명시되어 있습니다. Apple
의 ‘협력업체 책임 기준(Supplier Responsibility Standards)ʼ
은 Apple의 요구 사항에 대한 부가적인 설명을 제공합니다. Apple 
협력업체는 우리의 협력업체 행동 수칙을 준수하기 위해 이와 같은 
기준들을 충족해야 합니다.

협력업체 수칙 및 기준 →

Apple 인권 정책
우리의 인권 정책은 ‘유엔 국제 인권 장전(United Nations 
International Bill of Human Rights) ,̓ ‘국제노동기구
(International Labour Organization)ʼ의 ‘노동에서의 기본적 
원칙과 권리에 관한 선언(Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work)ʼ 그리고 ‘유엔 기업과 인권 
이행원칙(Guiding Principles on Business and Human  
Rights)ʼ 등 국제적으로 인정받는 기준에 근거하고 있으며, 우리가 
고객, 팀, 비즈니스 파트너 그리고 공급망에 속한 모든 계층의 개인을 
포함하는 모든 사람을 대하는 방식을 규정합니다.

인권 정책 →

Apple이 협력업체와 일하는 방식
‘Apple이 협력업체와 일하는 방식(How We Work With 
Suppliers)ʼ은 협력업체가 적극적으로 참여하고 우리의 수칙 및 
기준을 준수하도록 하기 위한 포괄적인 접근 방식의 안내서입니다.

Apple이 협력업체와 일하는 방식 →

기업 환경 보건 및 안전 정책
Apple은 직원과 고객 그리고 우리가 운영하는 전 세계 지역 사회의 
환경, 보건, 안전을 지키기 위해 노력합니다. 

이 정책은 apple.com/kr/environment에서 확인할 수 있는  
‘환경 경과 보고서(Environmental Progress Report)ʼ에 포함되어 
있습니다.

환경 경과 보고서
우리는 환경을 위한 우리의 노력, 전반적인 환경 발자국 측정 방법, 
지난 1년 동안 이룬 성과에 관한 상세 정보가 포함된 보고서를 매년 
공개합니다.

Apple의 환경 경과 보고서는 apple.com/kr/environment에서 
확인할 수 있습니다.

제품 환경 보고서
주요 Apple 제품이 출시될 때마다 해당 제품의 전체 수명 주기 
영향과 관련된 환경 정보를 제공하는 ‘제품 환경 보고서(Product 
Environmental Report)ʼ가 함께 공개됩니다. 

제품 환경 보고서는 apple.com/kr/environment에서 확인할 수 
있습니다.

소재 영향 개요서
이 문서는 각 소재가 환경, 사회 및 공급 측면에 미치는 영향을 
바탕으로, 우리가 어떤 방식으로 제품에 사용되는 소재의 우선순위를 
정하는지 자세히 설명합니다. 소재 우선순위 목록은 우리 제품에 
100% 재활용 또는 재생 가능 소재만 사용하겠다는 목표 실현을 
위해 재활용 또는 재생 가능 자원으로 우선 전환해야 하는 소재를 
포함합니다.

소재 영향 개요서 →

협력업체 목록
협력업체 목록에는 Apple 지출의 98% 이상을 차지하는 제품 제조와 
관련된 Apple의 협력업체가 포함됩니다.

협력업체 목록 →

분쟁광물 보고서
‘분쟁광물 보고서(Conflict Minerals Report)ʼ는 주석, 텅스텐, 
탄탈룸, 금(3TG), 리튬 그리고 콩고 민주 공화국과 그 주변 국가에서 
채굴한 금과 관련해 ‘도드 프랭크(Dodd-Frank) 섹션 1502 보고서ʼ
를 준수하여 ‘미국 증권 거래 위원회(United States Securities and 
Exchange Commission)ʼ에 제출하는 문서입니다.

분쟁광물 보고서 →

제련소 및 정제소 목록
‘제련소 및 정제소 목록(Smelter and Refiner List)ʼ에는 우리 
공급망 내 주석, 텅스텐, 탄탈룸, 금, 리튬 및 코발트의 제련소와 정제소 
목록이 포함됩니다.

제련소 및 정제소 목록 →

인신매매 및 노예 노동 근절 노력 보고서
이 보고서는 ‘2010 캘리포니아 공급망 투명성 법률(California 
Transparency in Supply Chains Act of 2010) ,̓ ‘2015 영국 
현대판 노예 방지법(UK Modern Slavery Act 2015)ʼ 그리고 
‘2018 오스트레일리아 연방 현대판 노예 방지법(The Australian 
Commonwealth Modern Slavery Act 2018)ʼ의 공개 요건에 
의거해 작성됩니다.

인신매매 및 노예 노동 근절 노력 보고서 →

https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/FY23-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/How-We-Work-With-Suppliers.pdf
https://www.apple.com/kr/environment/
https://www.apple.com/kr/environment/
https://www.apple.com/kr/environment/
https://www.apple.com/kr/environment/pdf/Apple_Material_Impact_Profiles_April2019.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Supplier-List.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Smelter-and-Refiner-List.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
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‘유엔 기업과 인권 이행원칙ʼ 준수

인권과 관련된 위험을 파악, 완화, 예방 및 해결하려는 우리의 노력은 
‘유엔 기업과 인권 이행원칙(UNGP, United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights)ʼ에 명시된 기업 및 
인권 실사 절차를 준수합니다. 

정책 약속
우리는 ‘유엔 국제 인권 장전(United Nations International Bill 
of Human Rights)ʼ과 ‘국제노동기구(ILO, International Labour 
Organization)ʼ의 ‘노동에서의 기본적 원칙과 권리에 관한 선언
(Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work)ʼ에 명시된 바와 같이 기업 운영 중 국제적으로 인정되는 인권을 
존중하기 위해 많은 노력을 기울이고 있습니다. 우리의 접근 방식은 
UNGP에 근거하고 있으며, 위험을 파악하는 인권 실사를 수행하고 
위험 완화를 위한 조치를 취합니다. 우리는 또한 부정적인 영향을 
해소할 방법을 찾고, 경과를 추적 및 측정하고, 결과를 보고합니다. 
UNGP를 준수할 때 국가의 법률과 국제 인권 기준이 다른 경우 
우리는 더 높은 기준을 따르며, 두 기준이 충돌할 때는 국제적으로 
인정되는 인권의 원칙을 존중하면서 국가의 법률을 따릅니다. 
‘Apple 인권 정책(Apple Human Rights Policy)ʼ은 고객, Apple 
직원, 비즈니스 파트너 그리고 공급망에 속한 모든 계층의 개인을 
포함하여 모든 사람을 대하는 방식을 규정합니다. Apple 인권 정책을 
감독하고 주기적으로 검토할 책임은 이를 채택한 Apple 이사회에 
있습니다. Apple의 수석 부사장 겸 법률 고문은 지속적인 실행을 
책임지며, 이사회와 위원회에 실사 중 확인한 주요 사안과 진행 상황을 
보고합니다.

인권 보호를 위한 노력 
Apple 이사회는 최고 경영자(CEO)를 비롯한 기타 고위 경영진이 

Apple의 기업 활동을 성공적이면서도 윤리적으로 이끄는지 매일 
감독합니다. 다수의 크로스 펑셔널 팀은 ‘법적 및 글로벌 보안(Legal 
and Global Security) ,̓ ‘규정 준수 및 비즈니스 행동(Compliance 
and Business Conduct) ,̓ ‘환경 및 공급망 혁신(ESCI, 
Environment and Supply Chain Innovation)ʼ을 포함하여 이에 
국한되지 않는 인권 실사의 수행을 담당합니다. Apple의 ESCI 팀은 
Apple의 World Wide Operations 조직으로서 Apple 공급망 
전반의 인권과 관련된 활동을 계획합니다. 

2005년, 우리가 인권과 관련해 협력업체에 요구하는 사항을 자세하고 
분명하게 명시하는 Apple 협력업체 행동 수칙과 협력업체 책임 기준 
(각각 ‘수칙ʼ과 ‘기준ʼ으로 지칭)이 확립되었습니다. 그 이후 매년 
우리는 이해관계자들의 피드백과 변화하는 법률 규범 및 모범 사례를 
취합하여 우리의 수칙과 기준이 현재 국제적으로 인정되는 인권 기준을 
반영하고 있는지 확인합니다. 

우리는 인권 기준에 대한 준수 상황을 측정하는 한 가지 방법으로, 
우리의 수칙과 기준에 따라 협력업체를 평가하여 노동권 및 인권, 보건 
및 안전, 환경, 윤리 및 관리 시스템 영역에서의 개선을 도모합니다. 
안전하고, 건강하고, 존중하는 근무 환경을 만들려면 직원들이 자신의 
권리를 인지하고 행사할 수 있어야 합니다. 우리가 협력업체 직원 
대상의 권리 교육을 모든 협력업체에 요구하는 이유가 바로 여기에 
있죠. 협력업체 직원들은 신규 직원 오리엔테이션 세션에 참여해 국제 
노동 기준과 지역 노동법 그리고 우리의 수칙과 기준에서 요구하는 
노동권 및 인권 보호 조항을 배웁니다. 교육 주제에는 노동 시간 및 초과 
근무 정책, 고충 처리 제도 및 핫라인, 보복에 대한 Apple의 무관용 
정책, 직무상의 보건 및 안전 관련 기준 등이 포함됩니다. 공급망에서는 
보다 심층적으로 파트너와 협력하여 책임감 있는 조달 프로그램을 통해 
권리 의식을 제고합니다. 

주요 인권 관련 위험 파악 
글로벌 공급망에서 위험을 파악하는 것은 정책과 전략을 개선하고 
협력업체의 역량 강화에 협조함으로써 그러한 위험을 제거할 수 
있는 첫 번째 단계입니다. 인권과 관련된 위험을 파악, 완화, 예방 
및 해결하려는 우리의 노력은 UNGP에 명시된 기업 및 인권 실사 
절차에 부합합니다. 우리는 강력한 평가 절차를 통해 인권 영향 평가를 
수행하고 업계 수준의 제삼자 평가에 참여함으로써 핵심적인 인권 
문제를 파악합니다. Apple은 지리적 위험, 이전 평가 결과, 제조 
과정의 위험, 예정된 지출을 포함하는 다양한 요인에 기반하여 평가 
대상 협력업체를 선정합니다. 

그리고 자체적으로 수행하는 위험 분석과 주요 권리 보유자, 
이해관계자 및 파트너와 유지하고 있는 채널을 통해 핵심적인 인권 
관련 위험을 파악합니다. 여기에는 협력업체 직원을 대상으로 한 
인터뷰와 설문조사, 인권, 노동 및 환경 전문가 자문, 특화되거나 
떠오르는 인권 문제를 주제로 소집한 전문가 집단, UN 및 정부의 노동 
및 인권 보고서와 자문, 매체 보도 자료, 협력업체 평가 결과, 협력업체 
경영진과의 논의, 전 세계 파트너로부터 받은 보고서가 포함됩니다.

우리는 내부 모니터링 외에도 시민 사회 단체, 언론 매체, 공급망에 속한 
사람 또는 공급망 지역 사회, 현지 내부 고발 제도 및 제삼자 핫라인을 
통해서도 잠재적 위험에 대한 보고를 받습니다. 그리고 모든 협력업체 
직원, Apple 직원 및 일반 대중으로부터 직접 받는 보고 시스템을 
통해서도 정보를 얻습니다. 이러한 보고는 모든 언어로 접수되며 
익명으로 보고할 수도 있습니다. 

다음은 협력업체 평가, 공급망 내 세부 실사, 업계 내 활동 그리고 대중 
보고서에 기반하고 있는 ILO 핵심 협약과 관련된 공급망 내 핵심 인권 
위험의 몇 가지 예시입니다.  다음의 각 사항은 우리의 수칙과 기준에서 
대응하고 있습니다. 

•	 차별
•	 결사의 자유 및 단체 교섭권
•	 비자발적 노동 및 인신매매
•	 미성년자 노동 

주요 인권 문제 관리 
협력업체는 우리의 행동 수칙을 따라 운영하고 모든 준거법과 규정을 
완전히 준수해야 합니다. ‘수칙ʼ은 Apple의 요구 사항에 대한 부가적인 
설명을 제공하는 ‘기준ʼ으로 보완됩니다. 협력업체는 수칙을 준수하기 
위해 이와 같은 기준들을 충족해야 합니다. 이 밖에도, 우리는 최악의 
형태로 이루어지는 아동 노동에 관한 ILO 협약 182번을 포함하여 
특정 국제 프레임워크와 요건을 준수할 것을 우리 기준의 일부로 
협력업체에 요구합니다.

우리는 협력업체 직원 대상의 권리 교육을 모든 협력업체에 
요구합니다. 협력업체 직원들이 보복을 두려워하지 않고 목소리를 
낼 수 있는 환경은 노동권과 인권의 기본입니다. Apple의 수칙과 
기준은 결사의 자유 및 단체 교섭권과 관련된 기준을 포함하는 ILO
의 기본 협약에 부합합니다. 결사의 자유 및 단체 교섭권이 현지 법에 
따라 제한되는 경우라고 하더라도, 근로자들이 간섭이나 차별, 보복, 
괴롭힘을 당하는 일 없이 자유롭게 결사하고, 고용주에 개별 또는 
집단으로 대응할 수 있는 대체 법적 수단을 협력업체가 방해해서는 안 
됩니다.

영향 평가, 결과 통합 및 조치 실행 
우리는 노동권 및 인권, 보건 및 안전, 환경, 윤리, 관리 시스템 
분야에서의 개선을 촉진하기 위해 우리의 수칙 및 기준에 따라 
협력업체의 성과를 평가합니다. 협력업체 평가는 현장 점검, 서류 검토, 
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근로자 및 경영진 면담을 수행하는 포괄적인 절차로, 수일이 소요될 
수 있습니다. 우리는 500가지 이상의 기준에 근거해 협력업체를 
평가하고, 준수 여부를 확인하고, 개선할 부분을 파악합니다. 모든 
평가 대상 시설은 세 가지 범주(노동권 및 인권, 보건 및 안전, 환경)
에 대해 각각 100점 만점을 기준으로 점수를 받습니다. 그리고 세 
범주의 점수를 평균한 값이 그해 해당 시설의 종합 점수가 됩니다. 
성과 달성을 위해서는 협력업체에 책임을 묻고, 위반 사항을 발견한 
경우 협력업체가 해당 문제를 해결했는지 확인하고, 시정 조치가 
완료되었는지를 검증하는 강력한 절차가 필요합니다. 우리는 이러한 
절차를 각각 ‘시정 조치 이행 계획(CAP, Corrective Action Plans)ʼ 
과 ‘시정 조치 이행 확인(CAV, Corrective Action Verifications)ʼ
이라 부릅니다. 

평가 중 규정 미준수 사항이 확인되면, 우리는 해당 협력업체에 대해 
CAP를 생성하여 30일, 60일, 90일 기준으로 점검을 요구합니다. 
이 과정의 일환으로 Apple의 역량 구축팀은 협력업체에 파악된 문제 
해결을 위한 업계 모범 사례와 지침을 교육하고, 같은 문제의 재발을 
방지하기 위한 관리 시스템 및 관행의 강화를 지원합니다. 

우리는 정책과 전략을 개선하고 역량을 강화하기 위해 협력업체와 
협업하여 공급망 내 위험을 파악하고 완화합니다. 우리는 요구 사항에 
대한 중대 위반5을 보고서로 작성하고, 적발 사례와 그 사례를 통해 
배운 교훈을 우리의 수칙 및 기준 연간 업데이트에 적용합니다. 

경과 추적 
우리는 다양한 영역의 진행 상황을 추적 및 측정하고, 우리가 얻은 
교훈을 지속적인 개선을 위해 적용합니다. 우리는 연간 경과 보고서,  
‘기업 및 공급망 내 인신매매 및 노예 노동 근절을 위한 노력 보고서
(Statement on Efforts to Combat Human Trafficking and 
Slavery in Our Business and Supply Chains) ,̓ ‘분쟁광물 
정보 공개서(Conflict Minerals Disclosure)ʼ를 비롯해 다양한 
방식으로 우리의 성과를 공개적으로 보고합니다. 또한, 이 연간 경과 
보고서에서는 ‘수칙 위반(Code Violation)‘ 지표도 보고합니다. 

이해관계자의 참여 장려 
Apple은 업계 전반의 변화를 도모하기 위해 자체 공급망 외부의 
이해관계자와도 협력하고자 노력합니다. 이를 위해 우리는 업계 협회, 
시민 사회 단체, 학술 기관, UN 기관 및 정부의 참여를 이끌며 우리의 
성과를 공유하고 모범 사례 적용을 촉구합니다. 또한, 정기적으로 
이해관계자 회담과 전문가 그룹을 소집하여 서로 다른 관점에서 배우고 
Apple 프로그램에 대한 비판적인 피드백을 구합니다. 

2021년, 우리는 협력업체 직원들에게 그들의 모국어로 심화 교육을 
직접 제공할 수 있는 디지털 플랫폼을 구축했습니다. 이 새로운 
플랫폼은 노동법 및 작업장 요구 사항에 대한 지식 격차를 파악하는 
데 도움이 되며, 그에 맞도록 사용자 경험을 조정함으로써 근로자가 
자료를 더 잘 이해할 수 있도록 해줍니다. 우리는 가장 효과적이면서 
활발한 참여를 끌어낼 수 있는 맞춤형 콘텐츠를 제공하기 위해 
협력업체 직원들과 포커스 그룹을 실시했습니다. 2022년에는 더 많은 
협력업체로 플랫폼을 확장했으며, 참여자들로부터 받은 피드백을 계속 
활용하여 교육 내용을 업데이트하고 보강했습니다.

그리고 글로벌 공급망에서 양질의 일자리를 지원하는 조직인 SCORE 
아카데미와 파트너십을 지속하며 ILO 교육 커리큘럼에 기반한 
SCORE 프로그램을 성공적으로 시작했습니다. 중국 협력업체 
사업장들에서 발족된 이 프로그램은 관리자 및 협력업체 직원 대표가 
환경, 보건 및 안전(EHS) 위험, 직장 내 소통, 생산성, 괴롭힘 방지 문제 
등에 대해 협력할 수 있는 기회를 제공합니다.  

개선 조치 과정 예시 
다음은 채무 담보 노동, 근무 시간 위반, 미성년자 노동 등 우리가 
파악하고 대응하는 행동 수칙 위반 유형에 대한 설명입니다. 

•	 채무 담보 노동의 방지 및 개선 조치 
Apple은 채무 담보 노동에 대해 무관용 정책을 시행합니다. 2015
년, 이러한 이유로 우리는 국제적으로 인정된 노동 기준을 뛰어넘는 
제로 수수료 정책을 공급망 전반에 걸쳐 의무화했습니다. 

우리는 채용 수수료에 관한 개선 조치로, 채용 과정 중 직원이 지불한 
수수료를 협력업체가 직원에게 상환하여 직접적으로 해결할 것을 
요구합니다. 채용 수수료가 적발될 경우, 해당 협력업체의 CEO
에게 이 사실이 통보되며 협력업체는 중점 관리 대상으로 지정되고 
Apple에서 승인하는 근로자 상환 계획을 제출해야 합니다. 상환 
계획이 승인되면 협력업체는 직원이 지불한 수수료 전액을 해당 
직원에게 상환해야 하며 제삼자 감사관이 상환 내역을 확인합니다. 
2008년 이후로 우리의 협력업체는 37,700명의 근로자에게 
3,420만 달러에 달하는 채용 수수료를 상환했습니다. 

•	 근무 시간 모니터링 
적절한 휴식 및 여가 시간은 안전하고 건강한 근무 환경을 조성하는 
기본 조건입니다. 우리는 주요 공급업체 시설에서 매주 근무 시간을 
추적하는 것 외에도, 평가 대상의 일부로 근무 시간을 검토하며 
필요에 따라 협력업체와 함께 CAP를 도입합니다. 직원의 근무 
시간을 위조하는 행위는 Apple의 수칙에 대한 중대 위반에 
해당하며, 적발될 시 협력업체는 중점 관리 대상으로 지정되고 

해당 협력업체의 CEO는 이 사실을 통보받습니다. 그런 다음 해당 
협력업체의 윤리 정책 및 관리 시스템을 철저히 검토해 문제의 근본 
원인을 규명합니다. 또한, 협력업체는 향후의 위반을 방지하기 
위한 정책 수정이 제대로 이루어졌는지 확인하는 추가적인 평가도 
받아야 합니다. 그리고 직원들의 근로 시간을 허위로 작성한 경우, 
협력업체는 모든 기록을 수정해 직원들의 근로 시간을 정확히 집계 
및 반영해야 합니다.  

•	 미성년자 노동 방지 및 시정 조치 
미성년자 노동을 이용하는 행위는 Apple의 수칙에 대한 중대 
위반에 해당합니다. 2022년 보고 기간 동안 우리 공급망에서 
발견된 미성년자 노동은 전혀 없었습니다. 협력업체 평가 중 
미성년자 노동 사실이 발견되면 전문 제삼자 평가 담당자를 통해 
해당 사례를 면밀히 검토하며, 적발된 협력업체는 미성년자를 
즉시 안전하게 집으로 돌려보내야 합니다. 미성년자 개인과 해당 
미성년자의 보호자에게는 교육 기회가 제공됩니다. 협력업체는 
모든 수업 및 교육 비용을 부담해야 하며, 해당 개인이 법적으로 
근로 가능한 연령이 될 때까지 협력업체 시설에서 받기로 
예정되었던 임금을 계속 지급해야 합니다. 그리고 해당 개인의 
학교와 가정에서의 전반적인 복지 상태를 확인하기 위한 후속 
조치를 시행합니다. 해당 개인이 법적으로 근로 가능한 연령이 되면 
협력업체는 재취업의 기회를 제공해야 합니다.  

지난 십 년간 근로자의 연령과 관련된 위반 사례가 감소한 것으로 
미루어, 이러한 우리의 노력이 상당한 성과를 낸 것으로 보입니다.

5 | 중대 위반은 Apple의 수칙 및 기준을 가장 심각한 수준으로 위반한 경우를 가리킵니다. 
자세한 내용은 협력업체 참여 및 성과 섹션에서 확인할 수 있습니다.

https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf
https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf
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소재 실사 지수

   주석	 	 	

   텅스텐	 	 	

   탄탈룸	 	 	

   금	 	 	

   코발트	 	 	

소재	 주요 소재를 공급하는 제련소와 정제소는 
독립적인 제삼자 평가를 완료해야 함

재활용 소재를 공급하는 제련소와 정제소는 
독립적인 제삼자 평가를 완료해야 함

재활용 자원으로의 전환을 위한 Apple 
우선순위 지정 소재

실사를 지원하는 파트너 및 프로그램 그리고 
커뮤니티 지원 프로그램

Impact

Resolve(새먼 골드 및 재생 
프로젝트)

PACT

모든 협력업체 및 확인된 제련소와 정제소는 Apple의 ‘책임감 있는 소재 조달 기준‘의 요건을 충족해야 합니다. 책임감 있는 조달 프로그램에 관한 상세 정보는 ‘분쟁광물 보고서ʼ에서 확인할 수 있습니다.

콩고 전력 국제 인권 기금

MIT D-Lab

https://www.apple.com/kr/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf
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더 나은 세상을 향한 변함없는 노력.

Apple의 DNA에는 지속적인 개선을 이루어 내려는 의지가 깃들어 있으며, 우리의 전 
세계 공급망 전반에 걸쳐 가장 높은 기준을 유지하려는 우리의 노력도 예외가 아닙니다.  

우리는 사업이 선을 위한 혁신적인 힘이 될 수 있고, 또한 그렇게 되어야 한다고 믿습니다. 
우리의 사업 영향력이 닿는 모든 곳에서 우리의 가치를 지킴으로써 이와 같은 생각이 
사실임을 증명하고, 모두가 더 나은 세상으로 더 빠르게 나아갈 수 있도록 우리가 배운 
것을 다른 이들과 공유하기 위해 힘쓰고 있습니다. 

우리의 노력은 계속됩니다. 
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